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ГРАД НОВИ САД

ГРАДСКА УПРАВА ЗА СОЦИЈАЛНУ И ДЕЧИЈУ ЗАШТИТУ 

УПУТСТВО 
ЗА ПОПУЊАВАЊЕ ПРИЈАВЕ НА ЈАВНИ КОНКУРС
 ЗА ДОДЕЛУ СРЕДСТАВА ИЗ БУЏЕТА ГРАДА НОВОГ САДА ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ ПРОГРАМА 

КОЈИМА СЕ ОБЕЗБЕЂУЈУ ПОСЕБНИ ОБЛИЦИ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ 

КОЈИ СУ ОД ИНТЕРЕСА ЗА ГРАД НОВИ САД

 ЗА 2013. ГОДИНУ
I. ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОДНОСИОЦУ ПРИЈАВЕ
Општи подаци – назив удружења, адреса, седиште, итд.....

II. ГРУПА ПРИОРИТЕТА ИЗ КОНКУРСА ЗА КОЈИ СЕ ПОДНОСИ ПРИЈАВА
Припадност програма означава се уписом крстића у одговарајући квадратић према Вашој циљној групи и врсти услуге
III.  ОПШТИ ПОДАЦИ О ПРОГРАМУ
Назив програма - треба да је кратак, јасан и да говори о суштини програма
Опис проблема - опиштите укратко проблем који уочавате и који желите да решите Вашим програмом. Можете то стање илустровати одређеним примерима, статистичким изворима, или другим неформалним изворима и извештајима који се нигде не наводе, а Ви сте их уочили, или закључили о њима.

Ваша анализа и рад би требала да обухвати:

· Ваше разумевање проблема које желите да решите

· Последице уколико се проблем не решава на начин на који предлажете

· Важност и значај решавања тог проблема.

Кратак опис програма- треба да обухвати:

· Контекст програма (место и време) ваших интервенција - вашег деловања 
· ШТА су Ваше кључне интервенције према циљној групи и проблему који решавате  (шта Ви хоћете да радите?)

· Наведите КАКО ћете то обављати? (наведите начине, технике или техничка средства којима ћете то постизати)
· Који конкретан РЕЗУЛТАТ желите да оставрите овим програмом?

Сврха и значај програма
· Сврха треба да укаже на разлог због чега Ваш програм треба да постоји. 

· Нагласите ЗАШТО је пружање Ваших услуга (или програмских услуга) важно? (Ко и како има бенефит од тога?) 

· Коју врсту промене циљној групи ће омогућити Ваш програм?

Сврха или конкретан циљ програма, треба да укаже на ефекат промене у предвиђеном временском року, и дефинисаним материјалним и људским ресурсима.

Сврха тј. циљ Вам помаже да од проблема дођете до решења тј. да га дефинишете. 
IV. КОНКРЕТНИ ПОДАЦИ О ПРОГРАМУ

1. ПОДАЦИ О СОЦИЈАЛНОЈ ГРУПИ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ 
Наведите прецизно ко је Ваша циљна група:
· врло је битно да у овом делу наведете бројчане и демографске податке који су актуелни у односу на Вашу циљну групу

· сагледајте шири контекст у коме се она налази, и из којег произилазе њени проблеми (нпр. у Граду 2012.године се бележи ....  ових особа, од тога,  30% лоцирано..., а 70%...њихове потребе су покривене %)

· да ли имате сазнање које се још организације баве овим проблемом, и на који начин излазе у сусрет потребама ове циљне групе?

У другом делу наведите тачно у бројкама Ваше директне и индиректне кориснике, а 
затим опишите:

· Ко су корисници?
· Ко је индиректна циљне група на коју се овај програм рефлектује ? 
· Индиректне групе поделите у категорије ( нпр. родитељи деце корисника, образовне установе које деца похађају, локална заједница...)
2. ОПШТИ ЦИЉ ПРОГРАМА
Општи циљ је од општег значаја. Он значи друштвену, као и реформску или стратешку 
промену, или утицај који ће имати у социјалној средини.

Општи циљ оправдава важност програма, у смислу дугорочне користи како за друштво, тако и за циљну групу.

Напомена: не очекује се да овај појединачни програм реши проблем, већ да доприноси његовом остварењу.

Успех програма се процењује на основу мерљивих циљева.То ће се остварити кроз:
· идентификовање тога шта је потребно променити
· идентификовање Ваших кључних људи (профила) и корисника програма

· дефинисање шта би програм у идеалном случају променио.
3. ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТ
 -  навести главне резултате

Напомена: резултати су директни бенефити и услуге који ће корисници добити од спроведених група активности. Они би требали бити мерљиви уз помоћ индикатора резултата.

Резултати програма су афирмативни и односе се на одговор на питање:Шта ће се десити (или како ће то изгледати) када Ви остварите постављене циљеве?

Тачније, до каквог конкретног стања или догађаја треба да доведу активности (Вашу циљну групу) које сте спровели током програма?

Шта су конкретни бенефити и услуге које ће корисници добити од спроведених група активности програма?
Резултати, такође, морају бити:
· РЕАЛНИ (постоје услови да се они уз помоћ постојећих , тј. наведених ресурса и остваре у дефинисаном временском року)
· КОНКРЕТНИ (јасно дефинисаи и постигнути захваљујући том конкретном програму, а не нечем другом)

· МЕРЉИВИ (на основу њих је могуће измерити успех програма)

Индикатор је показатељ или доказ да се резултат остварује. 

Квантитативни индикатор представља мерљиву бројчану вредност остварења резултата. (пример: број или проценат довезених корисника у дневни центар, подељених оброка, радионица итд. )  

Квалитативни индикатори су показатељи квалитета остварених резултата који могу обухватати квантитативне индикаторе и однос према унапред постављеним стандардима или очекивањима. Односе се се на начин рада, тј. КАКО је нешто урађено. Како је спроведена унапред планирана структура интервенције, и на начин који задовољава кориснике (у потпуности, или мање , или више...), и реализатора услуге ( анкета корисничког задовољства, или анкета самооцене сопственог рада).

Например, ако је Ваш предвиђени резултат: одржано 20 радионица за старе у Дневном центру: Квантитативни индикатори: број учесника, број радионица, број тема,

Квалитативни индикатори: изостанак корисника, нпр. са групне радионице, може се исказати бројем или процентом, у односу на предвиђени број учесника, што индиректно говори да се квалитет дате радионице смањио.

Индикатори тј. показатељи треба да су:
· Рационални и практични – да је коришћено оптимум средстава, опреме и времена – као и расположивих вештина оних који раде (рационалност и практичност не значе минимализам!!!)

· Релевантни и прецизни – индикатори треба да укажу врло јасно на ефекат промене у програму, који они мере.

Напомена: резултати програма су Вам показатељ колико сте били прецизни и успешни у процени датог проблема циљне групе и конципирању ваше идеје за промену или решења проблема. Индикаторима се мери промена, и из тог разлога, они би требали да су мерљиви. 

Резултати одговарају на питање ШТА смо променили, а активности КАКО то постижемо!
4. УСЛУГЕ КОЈЕ СЕ ПРОГРАМОМ ПРУЖАЈУ КОРИСНИЦИМА
Наведите списак директних услуга које пружате Вашој циљној групи, ко извршава услугу (профил извршиоца), просечан месечни број услуга (може се одредити према претходном искуству или пројекцијом) и предвиђени месечни број корисника (упишите којем броју корисника планирате пружати ваше услуге).

Маркирајте најконкретније услуге које пружате (или планирате пружати), и наведите њене елементе. Нпр. уколико пружате  услуге кућне неге старих особа, елементи те услуге су: мерење крвног притиска, контрола узимања лекова, пеглање...

У оквиру дневног центра: превоз корисника, купање, шишање, прање веша

Социјалне услуге могу бити различите по својој комплексности. Пружају се привремено, повремено и/или континуирано, у складу са потребама и најбољим интересом корисника.
Социјална услуга јесте конкретна радња према кориснику, што значи да се спроводи у одређеним временским интервалима (било дневно, недељно, месечно ). 

Социјална услуга  омогућује да се измери вредност услуге у смислу цене услуге, или трошка по кориснику, или пак јединици времена (по сату, дану...и сл.). 

5. КАПАЦИТЕТ УЧЕСНИКА КОНКУРСА ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ ПРОГРАМА

Навести просторне, кадровске и техничке услове
Навести партнере, било да се ради о формалној или неформалној сарадњи. Партнери 
могу бити идентификовани и преко индиректне циљне групе, а који на одређен начин доприносе реализацији програма.
Навести све програме које сте реализовали у 2012. години, а затим, навести изворе 

финансирања и износ средстава:

· за сваку управу појединачно, ако је из буџета Града Новог Сада

· за сваки секретаријат појединачно, ако је из буџета АПВ
· за свако министарство појединачно, ако је из буџета Републике

· од донатора

· од сопствених прихода /чланарина, учешће корисника...,/, и осталих извора
6. ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН ПРОГРАМА
Навести планиране изворе финансирања из Образца буџета програма АНЕКС 2. и

њихов проценат учешћа у финансирању програма.
Опишите Ваш план одрживости програма. Који су могући извори и методе финансирања, које користите, које планирате?  Иновативни концепти у финансирању и одрживости услуга. Да ли сте повезани са бизнис сектором и како? Да ли је могуће приходовање и повратно улагање у услуге итд...?

Да ли је могуће извођење програма уколико се обезбеде средства у мањем износу од предложеног?

Напомена: Одрживост не значи нужно да се програм наставља уз помоћ другог донатора.  Она подразумева рад на механизму и моделу, према којем ћете у континуитету наставити с Вашим пружањем услуга. Размислите који су све то начини, механизми на које ћете обратити пажњу током трајања вашег програма.

7. ПЛАН АКТИВНОСТИ И ДИНАМИКА РЕАЛИЗАЦИЈЕ ПРОГРАМА

Обавезно попунити АНЕКС бр. 1.

За сваки резултат дефинишите једну или више (групу) активности која ће допринети његовом остварењу. Свака група активности треба да води до исто нумерисаног резултата! 
Основни концепт је поделити сложене активности у мање задатке, и то понављати све док се активност више не може делити. У том тренутку сводите поједини задатак, на његову најмању меру – тј. на задатак који је најмерљивији. Тиме сте и дефинисали јединицу посла – активност.

Након листе свих побројаних активности, групишете активности у логичан редослед.

Проверите да нешто није изостављено.
Напомена: важан показатељ успешности је и да се Ваше активности имплементирају на време.

Нема потребе да активности разбијате на делове који су временски мањи од једног дана. Дакле, ако планирате у оквиру једног дана, зауставите се на том обиму посла, који се у једном дану може извршити. Обично се наводи три до шест нивоа подељених активности. Што је програм сложенији имаће више нивоа активности, али генерално не би требао да има више од 20 нивоа поделе, што наравно важи за само најсложеније програме.


Наведите динамику спровођења програма - када Ваш програм почиње и када се завршава, да ли је програм наставак прошлогодишњег и да ли се програм реализује у континуитету више година (уписати од које године).
8. БУЏЕТ ПРОГРАМА
Обавезно попунити Образац буџета програма АНЕКС бр. 2., у excel формату
– Генерални подаци 

Упишите назив програма, назив подносиоца, трајање програма у месецима, укупан број предвиђених директних корисника, просечан месечни број директних корисинка и просечан број услуга месечно, које добијате збиром из списка услуга које се пружају корисницима (образац пријаве тачка 4. под а) 

– Буџет пројекта

Буџет је подељен на две врсте трошкова: директни и индиректни. 

Директни су трошкови који се односе на директан рад са корисницима и на пружање саме услуге корисницима, док су индиректни сви додатни трошкови имплементације у индиректној вези са пружањем услуга. Ову поделу објашњавамо кроз конкретне примере:

1.
ДИРЕКТНИ ТРОШКОВИ

1.1 Трошкови персонала – плате и хонорари свих оних особа које директно раде са корисницима: неговатељице, геронтодомаћице, лекари, психолози, асистенти корисника, персонални асистенти, водитељ радионице са корисницима итд...

1.2 Режијски трошкови – комунални трошкови који се односе на просторије у којима се одвијају активности са корисницима: струја, вода, грејање, комуналије у дневном центру итд...

1.3 Материјали, услуге и друго – сви материјали, услуге и остало што се односи на директну асистенцију, услугу корисницима: материјали за радионице са корисницима, гориво за превоз корисника, храна за кориснике, хигијенски материјали у кућној нези, штампање приручника за кориснике итд...

2. ИНДИРЕКТНИ ТРОШКОВИ 

2.1 Трошкови персонала - плате и хонорари свих особа у индиректној вези са корисницима: координатор, администратор, помоћно особље у канцеларији итд.

2.2 Режијски трошкови – трошкови других просторија, у којима се не одвијају активности са корисницима: струја, вода, грејање, комуналије за канцеларију итд.

2.3 Индиректни трошкови материјала, услуга и друго -  сви материјали, услуге који нису намењени корисницима: трошкови књиговодства, банкарски трошкови, канцеларијски материјал, интернет, телефон у канцеларији...итд

· КОЛОНЕ БУЏЕТА

Количина и Јединица – уписујете планирану количину (бројевима) и назив јединице мере буџетске ставке (месец, дан, сат, радионица, особа).

Нето  и Бруто – колону нето испуњавате само у случају плата тј. трошкова персонала (и директно и индиректно), све остале ставке се изражавају у бруто колони. 

Пимер: ако сте палнирали запослити некога уговором о раду на 12 месеци са нето зарадом од 20.000 динара (порези и доприноси са 70%): 
	количина

	јединица

	нето

	бруто


	12

	месец

	20000

	34000



	


Колоне Укупно и Из буџета Града –  су аутоматске колоне са формулама и у њих се не уписује ништа. Све ћелије обојене зеленом бојом су аутоматске и у њих се не уписује ништа!  Формула за колону укупно је: колона Количина пута колона Бруто. 

Колона Из буџета Града преузима износ из колоне Укупно и одузима од ње износе из колона Сопствена средства и Из осталих извора. 

То значи да уписујете само износе у колоне Сопствена средста  и Из осталих извора, а у колони, из Буџета Града, ће се аутоматски појавити преостали износ који потражујете од Града.

Сумирајућа табела  је потпуно аутоматска и не уписујете ништа у њу. Табела Вам приказује све суме, процентуалне односе (колико тражите из буџета Града, колико се финансира из осталих извора), процентуалне односе директних и индиректних трошкова и пројектовану просечну месечну цену корисника и пројектовану просечну цену Ваших услуга. 

· Секција Д- јединице мера

Поред индикатора квалитета и квантитета мерења услуге, такође су нам битни и економски фактори, како би могли проценити рентабилност тј. цену наших пружених услуга.

Да би то одредили, постоји неколико индикатора рентабилности услуге, као што су:

· месечни трошак по кориснику

· трошак по услузи, тј. цена услуге

Поред ових индикатора рентабилности у финансијском или економском смислу су нам битни и фактори којима ћемо омогућити фактурисање или наручивање услуга.

Како би ово сагледали неопходно је одредити најадекватнију јединицу мере.

Јединице мере, могу бити: радни дан, радни сат, месец рада, пређени километри, превоз, посета,сат неге,едукативни пакет, сат наставе, итд.

Јединица мере ће нам бити основа у будуће да се услуга  наручује, а после и месечно да се фактурише наручиоцу, или потенцијалном донатору. Исто тако, и за одређивање процентуалног учешћа корисника и донатора. 
Пример: за услугу комби превоза особа са инвалидитетом- потенцијалне јединице мере могу бити: месечни трошак по кориснику, број превоза, број пређених километара, радни сат запослених, итд.
Упишите Ваше препоручене јединице мера за услугу коју желите пружати и упишите месечни предвиђени број јединица.
Пример: Ако је пуна економска цена 500 дин (ова јединица мере је много лакша за евидентирање и праћење), на крају месеца, ако је наш корисник имао 8 превоза током месеца, то би значило да би укупна цена пружених услуга била 4000 дин. У зависности од тога у коју категорију спада наш корисник према месечним примањима по члану домаћинства, одређује се и процентуално учешће корисника и донатора (ако наш корисник спада у категорију од 15.000 до 18.000 дин, корисник ће учествовати са 30% трошкова, а Град или донатор са 70%). То би значило да корисник учествује са 1.200 дин., а донатор са 2.800 дин.
Можемо увидети да је веома битан фактор пуна економска цена наше услуге. То можемо одредити на следећи начин: укупне трошкове делимо са укупним бројем превоза. Ово можемо урадити користећи наше претходне евиденције или податке, или, ако их немамо и пројекцијом.

Узмимо нпр. да месечно потрошимо 150.000 дин. (укључујући све трошкове: персонала, комуналија, горива одржавања возила итд.), при томе радимо у просеку 22 дана месечно, и сваки дан извршимо 10 превоза. То би значило да месечно извршавамо 220 превоза (22 x 10),  онда је наш трошак по превозу 681 дин (150.000 : 220).
Пример скале партиципације: Економска цена превоза
 500.00 дин.





		корисник

	град


	Примање по члану домаћинства

	% учешћа         цена по превозу

	% учешћа         цена по превозу


	испод 15ооо дин.

	0%                            0
	100%                     500 дин

	Од 15000-18000 дин.

	30%                          150 дин.

	70%                       350 дин.


	Итд.

		

	



Скала партиципације може се одредити и на други начин, нпр. корисници новчане социјалне помоћи су ослобођени плаћања, корисници чија примања прелазе 50.000 дин. плаћају пуну цену, а остали 20% од економске цене, или .... 





9. ПРАЋЕЊЕ РЕАЛИЗАЦИЈЕ ПРОГРАМА
За овај процес потребни су нам индикатори који су јасни и унапред дефинисани.

За праћење и процену постигнућа можемо се руководити и следећим питањима:

· ШТА ће се пратити и процењивати?

· КО ће то вршити?

· КАДА ће се извршавати?

· КАКО тј. којим методама и инструментима ћете вршити процењивање?

Напомена: добра имплементација подразумева стално надгледање програма. Праћење и процена могу бити спољни, али, у принципу, веома је корисно да су то и, континуирани, интерни механизми свакога ко реализује програм.
Врло је битно имати непристрасне и што реалније механизме и алате који ће Вам указати било на успехе, или пак слабости процеса имплементације програма.

Ови механизми треба да Вам укажу и на то колико је Ваш план програма повезан с актуелним планом активности (Гантов дијаграм).

10. ПРОЦЕНА РИЗИКА
Ризици се могу дефинисати и питањем: Шта је предуслов и без без чега не можете да реализујете пројектну идеју? Ако предуслов није могуће остварити, то може бити Ваш  потенцијални ризик, на који морате обратити пажњу, али и рећи како ћете га предупредити, или контролисати.

Напомена: ризицима можете и идентификовати неку врсту „уског грла“ програма, било услед термина или нечег другог.

Одредите могуће начине отклањања „уских грла“.
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