
 
II  Одговори на питања понуђача у поступку јавне набавке добара – тонери, кертриџи, 

девелопери и рибони (шифра: ОП-Д-16/2019) 

09. августа 2019. године 

 

 

1. Питање: На страни 17. редни број 12. захтевају се важећи сертификати по појединим 

стандардима. Аналиизом изворног стандарда ISO 19752 и ISO 19798 може се закључити да 

се наведени стандарди не сертификују већ се односе на тестове за утврђивање капацитета. 

Као резултат примене тих тестова и процедура који се морају применити како би се измерио 

капацитет тонер касете прописан је образац који садржи све добијене резултате тих тестова 

који се назива  ISO  report или Declaration of yield. 

ISO  report или Declaration of yield мора да садржи серијске бројеве принтера на којима су 

тестови извођени,као и резултате 9 тестирања (3 тонер касете у 3 принтера) што је једини 

начин како би се могао доказати стварни капацитет тонер касете. Све наведено може се 

видети у Прилогу Д наведеног ISO 19752  стандарда. На наведено скрећемо пажњу јер се на 

појединим јавним набавкама појављују невалидни Сертификати ISO 19752 и ISO 19798 а 

које је оспорила и Републичка комисија за заштиту права у поступцима јавних набавки па 

Вам се стога обраћамо да извршите измену наведене конкурсне документације и ускладите 

је са наведеним стандардом. 

 

1. Одговор: Конкурсном документацијом је предвиђено да уколико понуђач нуди 

одговарајућа репроизведена добра, иста морају бити произведена од стране произвођача 

који има проверене и оцењене процедуре, између осталог и:  

- ISO/IEC 19752 или одговарајуће (одређивање капацитета штампе црно белих тонер 

кертриџа), 

- ISO/IEC 19798 или одговарајуће (одређивање капацитета штампе тонер кертриџа у боји). 

Као доказ тражи се важећи сертификат о усвојеним и примењеним стандардима којим се 

доказује да произвођач има проверене и оцењене процедуре ISO/IEC 19752 или одговарајуће 

и ISO/IEC 19798 или одговарајуће. 

 Као што је већ напоменуто у Одговорима на питања понуђача у поступку јавне 

набавке добара – тонери, кертриџи, девелопери и рибони (шифра: ОП-Д-16/2019) од 25. јула 

2019. године, то може бити сертификат, потврда, извештај од извршеној инспекцији, ISO 

извештај или други документ којим акредитована сертификациона кућа или акредитовано 

контролно тело потврђује да се производни процес одвија у складу са наведеним 

процедурама, односно да произвођач примењује наведене процедуре приликом одређивања 

капацитета штампе. С обзиром на то да се тражи да издаваоци ових докумената буду 

искључиво сертификационе куће акредитоване од стране међународно признатог 

акредитационог тела или Акредитационог тела Србије, чиме се гарантује да оцењивање 

врше обучена и сертификована лица по одређеним ЕА кодовима из области сертификације 

и у складу са утврђеним процедурама, Наручилац нема надлежност ни стручност, а ни 

потребу да контролише и проверава рад таквих сертификационих кућа. Из напред наведених 

разлога, Наручилац остаје при наведеном у Конкурсној документацији и претходним 

одговорима. 

 


