
III Одговори на питања понуђача у поступку јавне набавке добара – тонери, 

кертриџи и рибони (шифра: ОП-Д-8/2020) 

 

03. јул 2020. године 

 

 

1. Питање: Увидом у конкурсну документацију и после датих појашњења садрже 

низ непримерених захтева овој јавној набавци. Није јасно зашто од наведених захтева за 

појашњење одговорите на поједине. Навешћемо само неке захтеве који су остали без 

одговора:  

Тачка 12. Важећи сертификат, издат од стране акредитоване сертификационе куће, о 

усвојеним и примењеним стандардима ISO 19752, ISO 19798, ISO 24711, DIN 33870 и 

DIN 33871. Како да поступимо кад одговорно тврдимо да за поменуте стандарде не 

постоји акредитован сертификатор. Како сте навели у појашњењу да сте истраживањем 

тржишта утврдили да, како на тржишту Републике Србије, тако и на релевантном 

иностраном тржишту, постоје акредитована тела за оцењивање усаглашености 

процедура по наведеним ISO и DIN стандардима, молимо Вас да одговорите које су то 

акредитоване установе и од кога су акредитоване. 

Тачка 13. Дозвола за прекогранично испитивање и Извештај о испитивању отпада. У 

нашој понуди би добили добра иностраног произвођача, али отпад од искоришћених 

касета, чији сте ви произвођач, остаје у Републици Србији, што значи да нема 

прекограничног кретања отпада јер отпад завршава код овлашћеног оператера у Србији. 

Појасните како да поступимо према овом непримереном захтеву. 

 

1. Одговор: Конкурсном документацијом је у делу 5. Упутство понуђачима како 

да сачине понуду, одељку 5.2 Посебни захтеви, под тачком 12. је предвиђено да је 

неопходно доставити важећи сертификат о усвојеним и примењеним стандардима којим 

доказује да произвођач има проверене и оцењене процедуре ISO/IEC 19752 или 

одговарајуће, ISO/IEC 19798 или одговарајуће, ISO/IEC 24711 или одговарајуће, DIN 

33870 или одговарајуће и DIN 33871 или одговарајуће. Тражене процедуре у оквиру 

стандарда се односе на квалитет добара која су предмет набавке. С обзиром на то да на 

тржишту Републике Србије постоје тонери, рибони и кертриџи веома лошег квалитета, 

пореклом са блиског истока, за које не постоји ниједан доказ да су произведени у складу 

са процедурама за репроизводњу тонер касета, рибона и инк-џет кертриџа, Наручилац је 

конкурсном документацијом захтевао поменуте стандарде, односно процедуре у оквиру 

стандарда да би заштитио своју опрему. Процедуре у оквиру стандарда ISO/IEC 19752, 

ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, DIN 33870 и DIN 33871 су међународно признате 

процедуре и као такве могу, али не морају посебно да се сертификују. Добављачима је 

остављен простор да доставе сертификате ISO 9001/14001 и оцењене процедуре ISO/IEC 

19752/19798 и DIN 33870/33871 у оквиру стандарда или издате засебно. Под провереним 

и оцењеним процедурама подразумева да произвођач има документ издат од стране 

акредитоване сертификационе куће или акредитованог контролног тела (сертификат, 

потврда, извештај од извршеној инспекцији, ISO извештај или слично) којим се 

установљава да је производни процес у складу са наведеним процедурама, односно да се 

произвођач придржава наведених процедура које гарантују тражени квалитет производа. 

Поред тога, с обзиром на то да је поред сваке од ових процедура наведена ознака „или 

одговарајуће“, понуђач може да достави и други доказ издат од стране акредитоване 

сертификационе куће или акредитованог контролног тела да добра које нуди на 

суштински једнак начин испуњавају услове из спецификације у погледу ових процедура, 

уколико постоје неки други стандарди и процедуре које су одговарајуће наведеним, тј. 



које на суштински сличан начин одређују капацитет штампе црно белих тонер кертриџа, 

тонер кертриџа у боји, инк џет кертриџа, као и припрему и испитивање алтернативних 

тонер кертриџа и безбедност коришћења репроизведених тонера по здравље. 

Акредитоване сертификационе куће и акредитована контролна тела су тела акредитована 

од стране међународно признатог акредитационог тела или Акредитационог тела Србије. 

Наручилац нема обавезу да наводи наводи сертификационе куће које оцењују предметне 

процедуре, али примерa ради, неке од акредитованих сертификационих кућа које 

оцењују предметне процедуре су All – Cert, Clover, TUV Austria, Swiso. 

 У погледу тачке 13, као што је наведено и у Одговорима II на питања понуђача од 

01. јула 2020. године, као и у Изменама и допунама I Kонкурсне документације од 01. 

јула 2020. године, предметни услов и доказ у погледу дозволе за прекогранично 

испитивање и извештаја о испитивању отпада су брисани, а уместо њих понуђач који 

нема регистровану производњу на територији Републике Србије доставља само доказ из 

којег се може утврдити да су добра која понуђач нуди репроизведена, а не компатибилна 

(„for use“). 

 


