
На основу члaна 36. став 7, а у вези са ставом 1. тачка 2) Закона о јавним набавкама 

(„Службени гласник РС“, бр. 124/12, 14/15 и 68/15) 

 

 

РЕПУБЛИКА СРБИЈА 

АУТОНОМНА ПОКРАЈИНА ВОЈВОДИНА 

ГРАД НОВИ САД 

СЛУЖБА ЗА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОСЛОВЕ 

21000 Нови Сад, улица Жарка Зрењанина број 2 

 

о б ј а в љ у ј е 

 

ОБАВЕШТЕЊЕ  

О ПОКРЕТАЊУ ПРЕГОВАРАЧКОГ ПОСТУПКА БЕЗ ОБЈАВЉИВАЊА ПОЗИВА ЗА 

ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА 

                                                                  (шифра: ПП-У-1/2020) 

 

 

Назив наручиоца: Служба за заједничке послове Града Новог Сада 

Адреса: Жарка Зрењанина 2, Нови Сад 

Интернет страница наручиоца: www.novisad.rs 

Врста наручиоца: орган локалне самоуправе 

Опис предмета набавке: услуге - одржавање информационог система локалне пореске 

администрације „ИС ЛПА“, за потребе Градске пореске управе, у свему према спецификацији која 

чини саставни део конкурсне документације. 

Назив и ознака из општег речника набавке: Услуге софтверске подршке -  72261000 и Одржавање 

софтвера за информационе технологије - 72267100.  

Основ за примену преговарачког поступка и разлози који оправдавају његову примену: Члан 

36. став 1. тачка 2) Закона о јавним набавкама.  

Уговором о реализацији информатичког система локалне пореске администрације, број: 030-

0373/2006-01/1-1 од 19. децембра 2006. године и број: 401-00175/2007-01 од 14. децембра 2007. 

године, закљученим између Министарства за телекомуникације и информатичко друштво и 

Института „Михајло Пупин“ ДОО Београд, предвиђено је да ће све веће општине у Републици 

Србији добити бесплатно порески софтвер, као и имплeментацију програма и једногодишње 

одржавање. Дана, 10. септембра 2009. године, у просторијама Градске пореске управе Града Новог 

Сада, уведен је процес редовног коришћења система пореске администрације ИС ЛПА. 

Чланом 6. Закона о финансирању локалне самоуправе („Службени гласник РС“, бр. 62/06, 47/11, 

93/12, 99/13 – усклађени дин. изн., 125/14 – усклађени дин. изн., 95/15 – усклађени дин. изн., 83/16, 

91/16 – усклађени дин. изн., 104/16 – др. закон, 96/17 – усклађени дин. изн., 89/18 – усклађени дин. 

изн. и 95/18 – др. закон) дефинисани су изворни приходи остварени на територији јединице локалне 

самоуправе (у даљем тексту ЛПА). Применом наведеног закона, указала се потреба за увођењем 

јединственог решења информационог система за послове утврђивања и праћења локалних прихода. 

ИС ЛПА обезбеђује подршку увођењу фискалне децентрализације и представља један од основних 

елемената управљања јавним финансијама. Осим тога, ИС ЛПА обезбеђује податке једног од 

кључних делова приходне стране система консолидованог рачуна Трезора Републике Србије и тиме 

поставља аналитичку основу за креирање политике и управљање у области јавних финансија и 

обезбеђује део података централној пореској администрацији о фискалном капацитету физичких и 

правних лица. 

http://www.novisad.rs/


Наиме, Служба за заједничке послове Града Новог Сада и Институт „Михајло Пупин“ ДОО Београд 

потписали су 14. децембра 2009. године Уговор, број: 2692/1-09, чији је предмет пружање услуге 

обезбеђења коришћења информационог система локалне пореске администрације (у даљем тексту: 

ИС ЛПА), а потом га изменили Анексом 1 Основног Уговора, број: 2692/2-09.   

Поменутим анексом, уговорне стране регулисале су питања одржавања информационог сиситема, 

техничке подршке, начина плаћања, техничке услове, гаранцију за квалитет и друга питања значајна 

за реализацију уговора. 

Информациони систем локалне пореске администрације (ИС ЛПА) је подршка процесима 

утврђивања, наплате и контроле изворних прихода јединица локалне самоуправе. 

Годишње одржавање софтвера ИС ЛПА подразумева одржавање апликативног решења и пружања 

техничке подршке на хардверском систему пореских података. 

 

Одржавање ИС ЛПА састоји се од: 

 

1. Одржавања апликативног решења; 

2. Техничке подршке. 

 

1. Одражавање апликативног решења 

Развој и испорука нових верзија апликативних решења биће вршене услед промене законске 

регулативе и на захтев корисника. 

2. Техничка подршка 

Техничка подршка подразумева пружање услуга за разрешавање конкретних проблема у раду 

крајњег корисника, не обезбеђује обуку, кастомизацију или неку другу услугу.  

* Техничка подршка удаљеним приступом (online-телефоном, web sajt, instant messaging 
или offline-email), која се организује кроз нивое: 

- Први ниво подршке пружа одговоре на најопштија питања која припадају категорији – често 
постављана питања и прослеђује нерешена питања (везана за базу података, мрежу, 
инфраструктуру) вишем нивоу подршке. 

- Други ниво решава проблеме у подешавању и конфигурисању корисничких база података, 
идентификује инфраструктурне проблеме, проблеме у раду HW, мреже и прослеђује их 

одговарајућој служби у вишем нивоу подршке, идентификује проблеме у раду програмског 
система и прослеђује их програмском тиму, пружа помоћ у спровођењу правила система 
заштите. 

- Виши ниво подршке организован је кроз тимове сарадника у зависности од њихове 
специјализације: HW тим (одговоран за функционисање радних станица и сервера), network 
тим (одговоран за функционисање мреже и мрежног софтвера), апликациони тим (одговоран за 
функционисање апликације). 

 

Техничка подршка укључује и одржавање тест система ЛПА, односно тестног сервера, 

односно периодични експорт података и апликативног окружења са продукционог на тестни сервер. 

 

Како би предметни информациони систем правилно функционисао, неопходно је обезбедити редовно 

и ванредно одржавање, као и континуирану техничку подршку кориснику система. 

 



У циљу спровођења преговарачког поступка, Наручилац је дана 7. маја 2020. године, доставио 

Управи за јавне набавке Захтев за мишљење о основаности примене преговарачког поступка, број: 

102/2020, на који је добио позитивно мишљење Управе, број: 404-02-2064/20 од 11. маја 2020. године. 

Позив за подношење понуде упутиће се следећем понуђачу: 

 

Назив: Институт „Михајло Пупин“ ДОО Београд 

Волгина број 15, Београд - Звездара 

ПИБ: 100008310 

Матични број: 07014694. 


