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1. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 
 

Назив Наручиоца: Служба за заједничке послове Града Новог Сада 

Адреса: Жарка Зрењанина 2, Нови Сад 

Интернет страница наручиоца: www.novisad.rs 

Врста поступка јавне набавке: преговарачки поступак без објављивања позива за 

подношење понуда на основу члана 36. став 1. тачка 2. Закона о јавним набавкама  

Предмет јавне набавке: услуге 

Поступак се спроводи ради: закључења уговора о јавној набавци 

Лице за контакт: Ивана Дабовић, e-mail ivana.dabovic@uprava.novisad.rs 

 

 

2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ 
 

Опис предмета набавке: одржавање Информационог система „LIBRA“, за период од годину 

дана, за потребе Правобранилаштво Града Новог Сада, у свему према спецификацији 

садржаној у Конкурсној документацији. 

Назив и ознака из општег речника набавке: Услуге одржавања и поправке софтвера – 

72267000. 

http://www.novisad.rs/
mailto:ivana.dabovic@uprava.novisad.rs
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                                         3. СПЕЦИФИКАЦИЈА 
 

Предмет набавке су услуге интервентног и превентивног одржавања и надоградња 

информационог система „LIBRA“, за период од годину дана, за потребе Правобранилаштвa 

Града Новог Сада (у даљем тексту: Корисник). 

Основни циљ одржавања и надоградње информационог система „LIBRA“ је пуна 

функционалност у раду следећих софтверских модула: писарница, обрађивачи предмета, 

дактилобиро, административни послови, скенирање, регистар физичких лица, регистар 

правних лица, шифрарници, подешавање система, администрирање корисника и промена 

лозинке. 

Одржавање и надоградња информационог система „LIBRA“ подразумева активности 

Добављача неопходнх за пуну функционалност у раду сервера базе података, апликативног 

сервера и радних станица (рачунара) Корисника на којима се користи предметни 

информациони систем, у складу с препорукама и стандардима произвођача развојних алата и 

оперативних система и састоји се од: 

1. Редовног одржавања 

2. Развоја, дораде и измене информационог система – подразумева све друге активности 

у циљу редовног одржавања, а које нису посебно описане. 

 

 Редовно одржавање обухвата: интервентно одржавање, превентивно одржавање и 

надоградњу и развој. 

  

Интервентно одржавање укључује телефонску подршку, оn-line, web-site и e-mail 

подршку и оn-site подршку. 

 

Телефонска подршка 

Добављач се обавезује да пружи Кориснику телефонску подршку (саветовање 

Корисника), у току радног времена Добављача. Корисник ће телефонску подршку да користи 

искључиво у сврху кратког саветовања и важног обавештавања. Подршка се пружа 8 радних 

сати у току 5 радних дана. 

On-line, web-site и e-mail подршка  

У случају када се појави технички проблем који се може решавати даљинским 

приступом, разменом докумената и информација у електронском формату, Добављач се 

обавезује да пружи Кориснику подршку on line приступом, путем wеб-site и e-mail. Добављач 

је дужан Кориснику одговорити на захтев и e-mail у року од максимално 3 сата, док ће 

евентуална обрада истог трајати сразмерно времену дефинисаном у табели максимално 

дозвољеног времена одзива за интервентно одржавање, датом у понуди. 

 

On-site подршка 

У случају када Корисник упути захтев за подршком на својој локацији, Добављач се 

обавезује да одговори на захтев у складу са временима датим у табели и да отклони 

пријављени квар у датом року. 

 On site подршка се односи на захтеве које није могуће решити даљинским приступом 

или када даљински приступ има прекид у раду. Подршка се односи на највише два захтева у 

току једне године. 

 

Приоритет Дефиниција 

1. 
Информациони систем или његов значајан део је ван функције, што 

онемогућава нормално пословање Корисника 

2. 
Оперативне карактеристике Информационог система су такве да део радних 

активности није функционалан или Информациони систем не ради пуним 
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капацитетом 

3. 
Информациони систем има грешку са малим утицајем на радне активности 

Корисника 

 

 Корисник одређује ниво приоритета и има право да појединим захтевима додели 

приоритет изван дефиниције из горње табеле, уколико се ради о захтеву везаном за посао 

који се мора извршити до одређеног рока.  

 

Превентивно одржавање подразумева обавезу Добављача да врши анализу стања 

рада Информационог система и предузима мере за одржавање квалитета. Ова врста 

интервенције ће се извршавати навјише два пута годишње, уз обавезан документован налаз 

као резултат анализе. 

 

Надоградња и развој  

Добављач се обавезује да пружи Кориснику бесплатно апликативне надоградње, које 

се односе на надоградње Информационог система сервисним пакетима и побољшањима. 

Апликативне надоградње су готови, истестирани производи настали искуственом применом 

и продукцијом апликативног система код различитих правних лица и не мењају, нити 

проширују дефинисане функционалности система. 

 Добављач има обавезу усклађивања Информационог система са законском 

регулативом у случају измене закона. Ова врста интервенције ће се извршавати на захтев 

Корисника и то у најкраћем року, који ће обезбедити ефикасну и благовремену примену тог 

прописа у пракси. 

 Поред тога, надоградња подразумева обавезу добављача да врши мање доградње 

извештаја (додавање нових колона, филтера за избор података, измена заглавља) на захтев 

Корисника. За развој, дораду и измену информационог система, Корисник је дужан да 

испостави захтев, а Добављач је дужан да на захтев одговори и да опис решења, процену 

времена рада за извршење захтева и дефинише рок за извршење. 

 

Цена одржавања дефинише се на месечном нивоу и односи се на редовно одржавање 

и најмање десет сати рада месечно од стране Добављача на развоју, дорадама и изменама 

Информационог система. Сати који нису искоришћени у текућем месецу, преносе се у 

наредни период. 

Добављач се обавезује да достави корисничко упутство за коришћење Ticketing 

система, и дужан је да Кориснику да број и e-mail адресу, који ће омогућити Кориснику 

непрекидан контакт са понуђачем. 

Корисник је дужан да обезбеди техничке услове за VPN конекцију понуђачу за 

потребе On line интервенција. Администрацију VPN сервера врши Корисник. Он је дужан да 

именује одговорно лице и његовог заменика који ће комуницирати са добављачем, како због 

потреба интервентног одржавања, тако и због потреба за унапређење и дораду 

Информационог система, а све кроз 24х7 оn-line систем подршке Добављача. 

 Добављач није дужан да отклања кварове хардверске/физичке природе, кварове на 

серверској, пасивној и активној LAN опреми, те на оперативном систему, као ни кварове 

настале као последица више силе, немарности или необучености у руковању опремом, 

грешака у енергетској инсталацији или неодговарајућих климатских услова, неуобичајених 

електричних пражњења и/или магнетских зрачења из околине. 

 Све случајеве тако насталих неправилности споразумно ће утврдити овлашћени 

представници Корисника и добављача, у писаном облику, уз верификацију на стручном и 

руководећем нивоу. Сати рада Добављача који произилазе из наведених неправилности ће 

бити одузети од неискоришћених сати у току месеца или уколико нема довољно 

неискоришћених сати биће предмет посебног уговарања, у складу са Законом о јавним 

набавкама. 
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Корисник има право експлоатације Информационог система и прилагођавања истог 

евентуалним новонасталим околностима (промене у закону, нови захтеви и сл.) искључиво за 

сопствене потребе и у консултацији са понуђачем. Корисник нема право уступања 

Информационог система трећим лицима. 

 У случају раскида уговора на иницијативу Корисника, Корисник задржава право 

бесплатног располагања Информационим системом на неодређено време, без могућности 

измене Информационог система. Добављач и Корисник се обавезују да ће све информације 

техничке и пословне природе, које су им доступне током периода уговора који ће проистећи 

из ове набавке, чувати као пословну тајну. 
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4. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА 

О ЈАВНИМ НАБАВКАМА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ 

УСЛОВА 

 

4.1. ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛАНА 

75. ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ 

ИСПУЊЕНОСТ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА 

 

Право на учешће у поступку јавне набавке има понуђач, ако испуњава обавезне услове из 

члана 75. Закона о јавним набавкама, и то: 

 

1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар  

 

Доказ за правна лица 

Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног 

Привредног суда; 

Доказ за предузетнике 

Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из одговарајућег регистра. 

 

Напомена: Понуђачи који су регистровани у регистру који води Агенција за привредне 

регистре не морају да доставе Извод из регистра Агенције за привредне регистре, који је 

јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре. 

 

2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан 

организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, 

кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично 

дело преваре.  

 

Доказ за правна лица  

а) Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежног основног и вишег суда, на чијем 

подручју се налази седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или 

огранка страног правног лица, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за кривична 

дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или 

давања мита, кривично дело преваре. Уколико потврда једног од надлежних судова садржи 

податке из казнене евиденције и основног и вишег суда, довољно је доставити само ту 

потврду. 

б) Извод из казнене евиденције Посебног одељења за организовани криминал Вишег суда у 

Београду, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за неко од кривичних дела као 

члан организоване криминалне групе. 

в) Извод из казнене евиденције, односно уверење полицијске управе МУП-а, на чијој 

територији је законски заступник правног лица рођен или има пребивалиште, којим се 

потврђује да законски заступник правног лица није осуђиван за неко од кривичних дела као 

члан организоване криминалне групе, за кривична дела против привреде, кривична дела 

против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре. 

Захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта Уколико правно 

лице има више законских заступника дужно је да достави доказ за сваког од њих. 

 

Докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда. 

 

Доказ за предузетнике и физичка лица 
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Извод из казнене евиденције, односно уверење полицијске управе МУП-а, на чијој 

територији је рођен или има пребивалиште, којим се потврђује да није осуђиван за неко од 

кривичних дела као члан организоване криминалне групе, за кривична дела против привреде, 

кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично 

дело преваре. Захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта. 

Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда. 

 

3) да је измирио доспеле порезе, доприносе и јавне дажбине у складу са прописима 

Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији. 

 

Доказ за правна лица, предузетнике и физичка лца  

Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе 

и уверење надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних 

локалних јавних прихода (уверења свих надлежних локалних самоуправа на којима се води 

као порески обвезник изворних локалних прихода). Порески обвезник који је остварио право 

на мировање пореског дуга у складу са законом којим се регулише отпис камата и мировање 

пореског дуга доставља уверење Пореске управе Министарства финансија, односно 

надлежне управе локалне самоуправе о мировању пореског дуга. Порески обвезник који има 

право отписивања дуга у складу са законом којим се уређује приватизација доставља потврду 

Агенције за приватизацију да се понуђач налази у поступку приватизације. 

 

Доказ не може бити старији од два месеца пре отварања понуда. 

 

 

НАПОМЕНА УЗ ТАЧ. 1) ДО 3):  

Понуђачи који су уписани у Регистар понуђача који води Агенција за привредне регистре 

нису дужни да достављају доказе о испуњености услова из тач. 1) до 3), али је пожељно да 

доставе доказ о упису у Регистар понуђача или изјаву (у слободној форми) којом потврђују 

да су уписани у Регистар понуђача. 

Понуђач може уместо доказа о испуњености услова из тач.1) до 3), односно претходног става 

ове напомене, доставити Изјаву о испуњавању обавезних услова из члана 75. став 1. Закона о 

јавним набавкама, дату под пуном материјалном и кривичном одговорношћу да понуђач 

испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке, прописане чланом 75. став 1. 

тач. 1) до 4) Закона о јавним набавкама, односно тач. 1) до 3) овог дела конкурсне 

документације, потписану и оверену од стране овлашћеног лица (образац у саставу 

конкурсне документације), с тим да ће Наручилац, пре доношења одлуке о додели уговора, 

од Понуђача чија је понуда на основу извештаја о стручној оцени понуда Комисије за јавну 

набавку, оцењена као најповољнија, затражити да достави копију доказа о испуњености 

обавезних услова. Наручилац доказе може да тражи и од осталих понуђача. 

 

4) да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, 

запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања 

делатности која је на снази у време подношења понуде. 

 

Доказ за правна лица, предузетнике и физичка лица: 

Изјава да је поштовао обавезе из члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама, односно 

обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима 

рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази 

у време подношења понуде – попуњена, потписана и оверена печатом (образац у саставу 

конкурсне документације. 
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4.2. ОПШТЕ НАПОМЕНЕ У ПОГЛЕДУ ДОКАЗИВАЊА 

 

Докази о испуњености услова могу се достављати у неовереним копијама. Наручилац 

може пре доношења одлуке о додели уговора захтевати од понуђача чија је понуда на основу 

извештаја комисије за јавну набавку оцењена као најповољнија да достави на увид оригинал 

или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова. Ако понуђач у 

остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана од дана упућивања 

захтева за достављање документације, не достави на увид доказе из члана из члана 79. ст. 1. и 

2. Закона о јавним набавкама, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 

Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет 

страницама надлежних органа. 

Наручилац неће одбити понуду као неприхватљиву, уколико не садржи доказ одређен 

конкурсном документацијом, ако понуђач наведе у понуди интернет страницу на којој су 

подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни. 

Уколико је доказ о испуњености услова електронски документ, понуђач доставља 

копију електронског документа у писаном облику, у складу са законом којим се уређује 

електронски документ. 

Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су 

документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране 

надлежних органа те државе.  

Ако понуђач није могао да прибави тражена документа у року за подношење понуде, 

због тога што она до тренутка подношења понуде нису могла бити издата по прописима 

државе у којој понуђач има седиште и уколико уз понуду приложи одговарајући доказ за то, 

наручилац ће дозволити понуђачу да накнадно достави тражена документа у примереном 

року. 

Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази тражени конкурсном 

документацијом, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под 

кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, 

јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени 

у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке која наступи до доношења одлуке о 

додели уговора, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној 

набавци и да је документује на прописан начин. 
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5. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ 
 

Упутство понуђачима како да сачине понуду (у даљем тексту: упутство) садржи 

податке о захтевима наручиоца у погледу садржине понуде, као и услове под којима се 

спроводи поступак јавне набавке. 

 

5.1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ 

 

Понуда мора бити сачињена на српском језику.  

 

 5.2. ПОСЕБНИ ЗАХТЕВИ  

 

Понуђач може да поднесе само једну понуду. 

 Понуда се доставља у писаном облику, у једном примерку, на Обрасцу понуде из 

конкурсне документације и мора бити јасна и недвосмислена, читко попуњена - откуцана 

или написана необрисивим мастилом, оверена и потписана од стране овлашћеног лица 

понуђача.  

Понуђач подноси понуду у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се 

приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

Уз понуду се, поред остале тражене документације, доставља и: 

1. Модел уговора - попуњен на свим местима где је то предвиђено, оверен печатом и 

потписан на последњој страни модела, чиме понуђач потврђује да прихвата елементе 

уговора. 

 2. Изјава о независној понуди, попуњена, потписана и оверена печатом. 

 3. Образац - изјава понуђача да ће предати средство финансијског обезбеђења за 

добро извршење посла, попуњен, потписан и оверен печатом. 

 

Пожељно је да сви документи поднети уз понуду буду повезани траком – спиралом. 

 Понуде, са припадајућом документацијом се достављају, поштом или непосредно, на 

адресу наручиоца: Служба за заједничке послове Града Новог Сада - Сектор за јавне набавке, 

Нови Сад, улица Жарка Зрењанина 2, канцеларија 35/II. Коверат мора имати ознаку: 

         "Понуда за јавну набавку услуга – одржавање Информационог система „LIBRA“-

преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда (шифра: ПП-У-1/2018) 

- НЕ ОТВАРАТИ", а на полеђини назив понуђача и адресу, број телефона понуђача, као и 

име и презиме особе за контакт.  

Рок за подношење понуда је 03. маја 2018. године, до 10 часова. 

Време и место отварања понуда: у просторијама Наручиоца, 03. маја 2018. године са 

почетком у 11 часова. 

 

Благовремена понуда је понуда која је примљена од стране наручиоца у року 

одређеном у позиву за подношење понуда. 

Отварање понуда је јавно. Свако заинтересовано лице може присуствовати отварању 

понуда. У поступку отварања понуда активно могу учествовати само овлашћени 

представници понуђача. Представник понуђача дужан је да достави уредно оверено 

овлашћење (потписано и оверено печатом) за учествовање у отварању понуда. 

Сви обрасци у конкурсној документацији морају бити попуњени, оверени и потписани 

од стране овлашћеног лица.  

Понуда мора да садржи све елементе који су тражени у конкурсној документацији и 

накнадно послатим додатним информацијама и објашњењима или изменама и допунама. 

Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова 

припремања понуде. Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и 
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не може тражити од наручиоца накнаду трошкова. Образац трошкова припреме понуде је 

саставни део конкурсне документације. 

Ако поступак јавне набавке буде обустављен из разлога који су на страни наручиоца, 

наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су 

израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања 

средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој 

понуди. 

 

 5.3. ИЗМЕНА, ДОПУНА И ОПОЗИВ ПОНУДЕ 

 

У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју 

понуду, на начин на који се понуда подноси. Измена, допуна или опозив понуде се доставља, 

поштом или непосредно, на адресу Наручиоца: Град Нови Сад, Служба за заједничке 

послове, Нови Сад, Жарка Зрењанина 2, канцеларија 35/II. На коверти мора бити назначено 

да ли је у питању измена, допуна или опозив, као и предмет и шифра јавне набавке. 

 

 5.4. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ И ДРУГО 

 

 Плаћање се врши месечно, за услуге извршене у претходних месец дана. Рок плаћања 

је 45 дана од дана пријема фактуре потписане од стране овлашћеног лица Корисника. 

Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача наведен у фактури. Понуђачу није дозвољено 

да захтева аванс. 

Гарантни рок за извршене услуге не може бити краћи од 180 дана од дана извршења 

услуге. 

Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда. 

У случају истека рока важења понуде, наручилац ће у писаном облику затражити од 

понуђача продужење рока важења понуде. Понуђач који прихвати захтев за продужење рока 

важења понуде не може мењати понуду. 

 

 

 5.5. ВАЛУТА И НАЧИН ИЗРАЖАВАЊА ЦЕНЕ 

 

Цена мора да буде исказана у динарима, без пореза на додату вредност и исказује се 

по јединици мере. На крају обрасца понуде исказује се укупна вредност без ПДВ-а и укупна 

вредност са ПДВ-ом. За оцену понуде ће се узимати у обзир цена без пореза на додату 

вредност. Цена одржавања дефинише се на месечном нивоу и односи се на редовно 

одржавање и најмање десет сати рада месечно од стране понуђача на развоју, дорадама и 

изменама Информационог система. 

У цену морају бити урачунати сви припадајући трошкови неопходни за реализовање 

предмета јавне набавке.  

 

 

5.6. СРЕДСТВО ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА  

 

Понуђач је дужан да, приликом закључења уговора, Наручиоцу достави средство 

финансијског обезбеђења за добро извршење посла, у виду регистроване бланко соло 

менице (оверена печатом и потписана од стране овлашћеног лица) са меничним овлашћењем 

- писмом на 10% износа уговорене вредности без ПДВ-а. 

Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла мора да важи најмање 

пет дана дуже од истека рока за коначно извршење посла. Ако се за време трајања уговора 

промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност средства финансијског обезбеђења 

за добро извршење посла мора да се продужи. 
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Наручилац може реализовати средство обезбеђења за добро извршење посла у случају 

да понуђач не буде извршавао своје уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен 

уговором. 

 Поднето средство финансијског обезбеђења не може да садржи додатне услове за 

исплату, краће рокове, мањи износ или промењену месну надлежност за решавање спорова. 

 

 

5.7. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА 

 

Заинтересовано лице може, у писаном облику тражити од наручиоца додатне 

информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније пет дана пре истека 

рока за подношење понуда. Додатне информације или појашњења у вези са припремом 

понуде понуђач може тражити искључиво у писаном облику, доставом захтева на адресу: 

Служба за заједничке послове Града Новог Сада - Сектор за јавне набавке, Нови Сад, ул. 

Жарка Зрењанина 2, канцеларија 35/II, или на електронску адресу: 

ivana.dabovic@uprava.novisad.rs, са назнаком: "Питања у вези са јавном набавком услуга – 

одржавање Информационог система „LIBRA“ (шифра: ПП-У-1/2018)". 

Наручилац ће у року од три дана од дана пријема захтева, одговор објавити на 

Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Комуникација се у поступку јавне набавке и у вези са обављањем послова јавних 

набавки одвија писаним путем, односно путем поште, електронске поште или факсом, као и 

објављивањем од стране наручиоца на Порталу јавних набавки.   

Ако је документ из поступка јавне набавке достављен од стране наручиоца или 

понуђача путем електронске поште или факсом, страна која је извршила достављање дужна 

је да од друге стране захтева да на исти начин потврди пријем тог документа, што је друга 

страна дужна и да учини када је то неопходно као доказ да је извршено достављање. 

 

 

 5.8. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА 

  

Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при 

прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код 

понуђача.  

Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно 

извршити контролу (увид) код понуђача, наручилац ће понуђачу оставити примерен рок да 

поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача.  

Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака 

уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.  

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову 

понуду одбити као неприхватљиву. 

 

 

 5.9. КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА 

 

Критеријум за оцењивање понуда је најнижа понуђена цена. 

 

 

 

 

 

 

mailto:ivana.dabovic@uprava.novisad.rs
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5.10. ОБАВЕШТЕЊЕ О НАКНАДИ ЗА КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНАТА 

 

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права 

интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач. 

 

5.11. ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА 

 

Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља 

Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки (у даљем тексту: 

Републичка комисија). 

Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против 

сваке радње наручиоца, осим ако Законом о јавним набавкама није другачије одређено. 

Захтев за заштиту права се доставља наручиоцу непосредно на адресу Наручиоца или 

препорученом пошиљком са повратницом. 

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за 

подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен 

од стране Наручиоца најкасније три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира 

на начин достављања и уколико је подносилац захтева, приликом тражења додатних 

информација или појашњења у вези са припремањем понуде од Наручиоца, указао 

Наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а Наручилац исте није отклонио.  

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре 

истека рока за подношење понуда, а након истека рока из претходног става, сматраће се 

благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда.  

После доношења одлуке о додели уговора или одлуке о обустави поступка, рок за 

подношење захтева за заштиту права је пет дана од дана објављивање одлуке на Порталу 

јавних набавки. 

Захтев за заштиту права садржи:  

1) назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт;  

2) назив и адресу наручиоца;  

3) податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца;  

4) повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке;  

5) чињенице и доказе којима се повреде доказују;  

6) потврду о уплати таксе из члана 156. Закона о јавним набавкама;  

7) потпис подносиоца.  

Ако поднети захтев за заштиту права не садржи све наведене обавезне елементе, 

Наручилац ће такав захтев одбацити закључком. Закључак Наручилац доставља подносиоцу 

захтева и Републичкој комисији у року од три дана од дана доношења. Против закључка 

Наручиоца подносилац захтева може у року од три дана од дана пријема закључка поднети 

жалбу Републичкој комисији, док копију жалбе истовремено доставља наручиоцу. 

Наручилац објављује обавештење о поднетом захтеву за заштиту права на Порталу 

јавних набавки и на својој интернет страници, најкасније у року од два дана од дана пријема 

захтева за заштиту права. 

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на рачун буџета Републике Србије 

уплати таксу у износу од 60.000,00 динара. 

Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) Закона о јавним 

набавкама, прихватиће се: 

1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. Закона о јавним набавкама која 

садржи следеће елементе: 

(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке; 

(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да 

садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, 

као и датум извршења налога. 
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(3) износ таксе из члана 156. Закона о јавним набавкама чија се уплата врши; 

(4) број рачуна: 840-30678845-06; 

(5) шифру плаћања: 153 или 253; 

(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси 

захтев за заштиту права (тим редоследом); 

(7) сврха: ЗЗП; назив наручиоца; број или ознака јавне набавке поводом које се 

подноси захтев за заштиту права; 

(8) корисник: буџет Републике Србије; 

(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је 

извршена уплата таксе; 

(10) потпис овлашћеног лица банке. 

2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом 

банке или поште, који садржи и све друге наведене елементе из потврде о извршеној уплати 

таксе. 

3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за 

трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све наведене елементе из потврде о 

извршеној уплати таксе, осим оних наведених под (1) и (10) (за подносиоце захтева за 

заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна 

трезора, а који се води у Управи за трезор - корисници буџетских средстава, корисници 

средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних 

средстава); 

4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све наведене елементе 

из потврде о извршеној уплати таксе (за подносиоце захтева за заштиту права који имају 

отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом банке и 

други субјекти).  

Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама чл. 138. - 166. Закона о 

јавним набавкама. 

 

 

5.13. ЗАКЉУЧЕЊЕ УГОВОРА 

 

Наручилац је дужан да уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је уговор 

додељен у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.  
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6. ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И 

НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА 
 

 Предмет преговарања је цена. Поступку преговарања ће се приступити непосредно 

након отварања понуда.  

Представник понуђача, пре почетка поступка преговарања, мора предати комисији 

посебно писано овлашћење за преговарање, оверено и потписано од стране законског 

заступника понуђача. Предметно овлашћење може бити дато истовремено и на истом 

документу са овлашћењем за учешће у поступку отварања понуда, али у истом мора бити 

наглашено да представник понуђача има и овлашћење за преговарање. 

 

Ако овлашћени представник понуђача не присуствује преговарачком поступку 

сматраће се његовом коначном ценом она цена која је наведена у достављеној понуди.  

Преговарање са присутним представницима понуђача ће водити Комисија за јавну 

набавку.  

 Понуђачу ће бити дат образац на коме ће се писмено изјашњавати о промени цене у 

понуди.  

 Понуђач ће се у поступку преговарања писмено изјаснити о евентуалној промени цене 

у понуди, који ће се затим унети у записник о преговарању.  

У поступку преговарања не може се понудити виша цена од цене исказане у 

достављеној понуди.  

Наручилац је дужан да у преговарачком поступку обезбеди да уговорена цена не буде 

већа од упоредиве тржишне цене и да са дужном пажњом проверава квалитет предмета 

набавке. 

Понуђач чија понуда, након стручне оцене, буде оцењена као најповољнија, ће у 

случају да у поступку преговарања понуди нижу цену у односу на понуђену цену, бити 

позван да поново попуни образац понуде и модел уговора, у складу са условима утврђеним 

записником о отварању и преговарању.  
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7. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ИСПУЊАВАЊУ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА 

у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, 

шифра: ПП-У-1/2018 

 

 

У складу са чланом 77. став 4. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“, 

бр.124/12, 14/15 и 68/15), под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, изјављујем 

да  

 

Правно лице _______________________________ 

Матични број: ______________ 

 

испуњава обавезне услове из члана 75. ЗЈН и конкурсне документације, и то: 

1) да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар; 

 

2) да понуђач и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела 

као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против 

привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, 

кривично дело преваре;  

 

3) да је измирио доспеле порезе, доприносе и јавне дажбине у складу са прописима 

Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији. 

 

 

 

                                                 М.П.       ____________________________ 

                                                                          потпис овлашћеног лица 

 

 

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, односно уколико понуђач подноси 

понуду са подизвођачем, овај образац попуњава, оверава и потписује сваки понуђач из групе 

понуђача, односно сваки подизвођач. 
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8. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА ИЗ ЧЛАНА 

75.СТАВ 2. ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА  
у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда,  

шифра: ПП-У-1/2018 

 

 

У складу са чланом 75. став 2. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, 

бр. 124/12, 14/15 и 68/15), под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, изјављујем 

да је 

 

Правно лице _______________________________ 

Матични број: ______________ 

 

 

поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, 

запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања 

делатности која је на снази у време подношења понуде. 

 

 

 М.П.  _________________________ 

 потпис овлашћеног лица 
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9. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ 
 

Јавна набавка услуга – одржавање Информационог система „LIBRA“ 

(шифра: ПП-У-1/2018) 

 

 

Број: __________ 

Дана: __________ 2018. године 

 

 

          Упућујемо вам понуду за јавну набавку услуга – одржавање информационог система 

„LIBRA“, у свему према захтевима из конкурсне документације и у складу са важећим 

прописима и стандардима. 

 

 

ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ  

1. Пословно име понуђача или скраћени назив: 

________________________________________ 

2. Адреса седишта: ______________________________________________________________ 

3. П И Б: _____________________ 4. Матични број: 

____________________________________ 

5. Контакт особа: __________________________________________ 

6. Представник понуђача: ___________________________________ 

7. Број телефона:_______________ 8. E-mail: _________________________________________ 

9. Број рачуна и назив пословне банке: _____________________________________________ 
 

 

Рок важења понуде: _________ дана од дана отварања понуда (најмање 30 дана). 

 

Саставни део понуде је Спецификација Наручиоца из Конкурсне документације. 

 

Понуђени рокови одзива и решавања проблема: 

 
Приоритет Услуга одржавања 

информационог система 
On line одзив 

(телефон, mail) 
On site 

одзив 
Време санације 

Време 

решавања 

1. 

Софтвер или његов 

значајан део је ван 

функције, што 

онемогућава нормално 

пословање Корисника 

    

2. 

Оперативне 

карактеристике Софтвера 

су такве да део радних 

активности није 

функционалан или 

Софтвер не ради са 

пуним капацитетом 

    

3. 

Софтвер има грешку са 

малим утицајем на радне 

активности Корисника 
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УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ: _____________ динара без 

ПДВ-а. 

 

УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ НА МЕСЕЧНОМ НИВОУ: ____________ динара са 

ПДВ-ом. 

 

УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ НА ГОДИШЊЕМ НИВОУ: _____________ динара без 

ПДВ-а. 

 

УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ НА ГОДИШЊЕМ НИВОУ: ____________ динара са 

ПДВ-ом. 

 

У цену су урачунати и сви други припадајући трошкови неопходни за реализовање предмета 

јавне набавке. 

 

Гарантни рок за извршене услуге је __________ дана од дана извршења услуге (не може 

бити краћи од 180 дана). 

 

Радно време понуђача: _______________ радним даном. 

 

Плаћање се врши месечно, за услуге извршене у претходном месецу. Рок плаћања је 45 дана 

од дана пријема фактуре потписане од стране овлашћеног лица наручиоца. 

 

 

 

 

 

 

 

 

             М.П. _________________________ 

                     потпис овлашћеног лица 
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10. МОДЕЛ УГОВОРА  

     О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ УСЛУГА – ОДРЖАВАЊЕ ИНФОРМАЦИОНОГ СИСТЕМА 

„LIBRA“ 

ШИФРА: ПП-У-1/2018 

 

 

 Закључен у Новом Саду, дана ____________ 2018. године, између: 

 

 

1. Службе за заједничке послове Града Новог Сада, улица Жарка Зрењанина број 2, 

ПИБ 103768035, матични број 08839964, коју заступа Војислав Јоксовић, в.д. шефа 

Службе (у даљем тексту: Наручилац), и  

 

2.   ________________________________________________, матични број: 

_____________, ПИБ: _______________, са седиштем у ______________, улица 

_________________, које заступа _________________________________ (у даљем 

тексту: Добављач) 

 

Уговорне стране сагласно констатују: 

 - да је Наручилац, на основу Закона о јавним набавкама ("Службени гласник РС", бр. 

124/12, 14/15 и 68/15) и подзаконских аката којима се уређује поступак јавне набавке, 

спровео преговарачки поступак без објављивања позива за подношење понуда на основу 

члана 36. став 1. тачка 2. за јавну набавку услуга – одржавање Информационог система 

„LIBRA“ (шифра: ПП-У-1/2018); 

- да ће се реализација уговорене вредности у 2018. години вршити највише до износа 

средстава предвиђеног Годишњим планом јавних набавки Службе за заједничке послове 

Града Новог Сада за 2018. годину, а остатак неискоришћене уговорене вредности у 2019. 

години највише до износа средстава планираних Финансијским планом прихода и примања и 

расхода и издатака Службе за заједничке послове Града Новог Сада. 

 

 

Члан 1. 

 Предмет овог уговора су услуге интервентног и превентивног одржавања и 

надоградња Информационог система „LIBRA“ (у даљем тексту: услуге) за период од годину 

дана, за потребе Правобранилаштво Града Новог Сада (у даљем тексту: Корисник). 

 Врста, количина и цена услуге из става 1. овог члана исказане су у Спецификацији и 

понуди Добављача број _______ од ________2018. године, које чине саставни део овог 

уговора. 

 

Члан 2. 

 Укупна уговорена вредност за услуге из члана 1. овог уговора на месечном нивоу 

износи ____________________ динара без пореза на додату вредност, што са порезом на 

додату вредност у износу од ________________ динара, износи укупно ________________ 

динара. 

 Укупна уговорена вредност за услуге из члана 1. овог уговора на годишњем нивоу 

износи ____________________ динара без пореза на додату вредност, што са порезом на 

додату вредност у износу од ________________ динара, износи укупно ________________ 

динара. 
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Члан 3. 

 Плаћање се врши месечно, за услуге извршене у претходних месец дана. Рок плаћања 

је 45 дана од дана пријема фактуре потписане од стране овлашћеног лица Наручиоца, 

Правобраниоца Града Новог Сада, Лидије Јарамаз Лисице, или другог лица овлашћеног од 

стране Корисника. 

Фактура из става 1. овог члана треба да гласи на:   

 Служба за заједничке послове Града Новог Сада, Жарка Зрењанина 2, ПИБ: 

103768035, са напоменом: у складу са уговором број XIX-404-3/18-57. 

 

 

Члан 4. 

Добављач гарантује да ће предметне услуге извршити под условима и на начин како је 

предвиђено уговором, а у случају да не испоштује уговорено, сагласан је да надокнади 

Наручиоцу сву претрпљену штету која услед тога настане. 

Гарантни рок за извршене услуге је ___ дана од дана извршења услуга. 

Добављач је дужан да, приликом закључења уговора, Наручиоцу достави средство 

финансијског обезбеђења за добро извршење посла, у виду регистроване бланко соло менице 

(оверена печатом и потписана од стране овлашћеног лица) са меничним овлашћењем - 

писмом на 10% износа уговорене вредности без ПДВ-а. 

Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла мора да важи најмање 

пет дана дуже од истека рока за коначно извршење посла. Ако се за време трајања уговора 

промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност средства финансијског обезбеђења 

за добро извршење посла мора да се продужи. 

Наручилац може реализовати средство обезбеђења за добро извршење посла у случају 

да Добављач не буде извршавао своје уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен 

уговором. 

 Поднето средство финансијског обезбеђења не може да садржи додатне услове за 

исплату, краће рокове, мањи износ или промењену месну надлежност за решавање спорова. 

 

 

Члан 5. 

Овај уговор се закључује до реализације уговорене вредности из члана 2. став 2. овог 

уговора, а најдуже за период од годину дана од дана закључења. 

Обе уговорне стране имају право једностраног раскида Уговора и пре истека рока 

важења Уговора из става 1. овог члана, ако после закључења Уговора наступе околности које 

значајно отежавају или онемогућавају испуњење обавеза или у случају неиспуњавања 

уговорних одредби од стране једне уговорне стране. 

 

 

Члан 6. 

 На све међусобне односе, који нису дефинисани овим уговором, непосредно се 

примењују одредбе Закона о облигационим односима. 

 

 

Члан 7. 

 Уговорне стране су сагласне да све евентуалне спорове решавају споразумно, а у 

случају да споразум није могућ, уговара се надлежност стварно надлежног суда у Новом 

Саду. 
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                                                                      Члан 8. 

 

Уговор је састављен у 4 (четири) истоветна примерака, од којих два задржава Добављач, а 

два Наручилац. 

 

 

          За Наручиоца                        За  Добављача 

 

___________________          М.П.                                        ____________________ 
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11. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ  
у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, 

шифра: ПП-У-1/2018 

 

 

Понуђач: _____________________________________  

Матични број: ________________ 

 

У складу са чл. 26. и 61. став 4. тачка 9) Закона о јавним набавкама („Службени 

гласник РС”, бр. 124/12, 14/15 и 68/15), под пуном материјалном и кривичном одговорношћу 

изјављујемо да понуду, подносимо независно, без договора са другим понуђачима или 

заинтересованим лицима.  

 

 

 

 

 

 

 М.П.  _________________________ 

 потпис овлашћеног лица 
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12. ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ 
у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, 

шифра: ПП-У-1/2018 

 

 

Понуђач: _____________________________________  

Матични број: ________________ 

 

 

 

У складу са чланом 88. став 1. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“, 

бр. 124/12, 14/15 и 68/15), прилажемо структуру трошкова насталих приликом припреме 

понуде. 

 

 

Ред. 

бр. 

Врста трошкова Укупан износ (у динарима) 

1.   

2.   

3.   

4.   

Укупно:  

 

 

 

 

                                                                                                             

 

                 М.П. _________________________ 

                       потпис овлашћеног лица 
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13. ОБРАЗАЦ - ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА ДА ЋЕ ПРЕДАТИ СРЕДСТВО 

ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА ЗА ДОБРО ИЗВРШЕЊЕ ПОСЛА 
у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, 

шифра: ПП-У-1/2018 

 

 

Понуђач: _____________________________________  

 

Изјављујемо под кривичном и материјалном одговорношћу да ћемо приликом 

закључења уговора, Наручиоцу доставити средство финансијског обезбеђења за добро 

извршење посла, у виду бланко сопствене менице регистроване у Регистру меница и 

овлашћења Народне банке Србије, са меничним овлашћењем - писмом на 10% вредности 

уговора без ПДВ-а, као и копију картона са депонованим потписима овлашћеног лица 

понуђача као и доказ о регистрацији менице. 

Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла мора да важи најмање 

пет дана дуже од истека рока важења уговора. Наручилац може реализовати средство 

обезбеђења за добро извршење посла у случају да понуђач не буде извршавао своје обавезе у 

роковима и на начин предвиђен уговором. 

Поднето средство финансијског обезбеђења не може да садржи додатне услове за 

исплату, краће рокове, мањи износ или промењену месну надлежност за решавање спорова. 

Сагласни смо да Наручилац задржи меницу до истека рока важења. 

 

 

 

 

 

 М.П.  _________________________ 

 потпис овлашћеног лица 

 

 


