Ha ocHoBy wiaHa 67. Tauka 1. Craryra I'pana Hosor Cana ("Cyx6eHu
nuct I'pama Hosor Capma", 6poj 11/19), I'pamcko sehe I'pama Hopor Cana
TIOBOJIOM pasMarpama HalpTa pemema o AaBamy CariacHOCTH Ha Omyky o
W3MeHaMa W JolyHama IIporpaMa mocioBama JaBHOT npenyseha "Ypbanuzam"
3apox 3a ypbammsam Hoeu Canx 3a 2023. romuHy Ha _ 48. CCAHMIIHA
on 20.04. 2023.roaunHe, JOHOCH

3AKJbYUAK

I. Vrephyje ce Ilpemnor pemema O AaBamy CarjacHOCTH Ha Omiyky o
p3MeHamMa ¥ JONyHamMa llporpama IIOCIIOBarba JaBHOT npexy3eha
"Vp6amuzam" 3aBox 3a ypbanusam Hosu Cax 3a 2023. romuHy, Kojy je
Hayzopru onbop Japor mpexmyseha "YpGanusam” 3aBox 3a ypbaHuzaM
Hogu Can noueo Ha 57. cenumu oapxanoj 29. mapra 2023. roquse.

II. Ha ocHoBy wiana 142. ITocnoBnuka CKyIIITHHE I'pana Hosor Canma
mocrapma ce mnpeacenuuiu Ckymmruee I'pama Hosor Cana IIpemsor
pemema o JaBamy carmacHocTd Ha OmiIyKy O HM3MeHama M JomyHama
Ilporpama  moOC/IOBama JaBHOT npexyseha "Ypbanuzam" 3aBon 3a
yp6anmsam Hoeu Can 3a 2023. ropuHy, ¥ NpEIaxe Cxymmruau ['paga
Hosor Cajna 1a JoHEce OBO PeIICHE Y MPEII0KEHOM TEKCTY.

III. 3a mpeAcTaBHUKA Ipeanarada Ha ceqHuuy CKyNnmTAHE I'pama Hosor Cana
¥ leHHX PaJHUX Tena oapehyje ce:

- Muosas Amunuh, wian I'paackor Beha I'pana Hosor Cana
a 3a MOBEPEHUKA!

- Jlejan Muxajmosuli, B. 1. HadenHuka I'pajgcke ympase 3a
yp6anuzam 1 rpaljeBuHCKe rociose I'pana Hogor Cana.

PEITYBJIVIKA CPBUIA Vi

AVYTOHOMHA ITOKPAJUHA BOJBOJMHA
I'PAI HOBU CALL [

I'PAZICKO BERE I'PAJIA HOBOT CAJIA |
Bpoj: 020-64/2023-1T
JlaHa: 20.04.2023.ronuxe

HOBU CAJ]



Ha ocHoBy unaHa 23. Oanyke o couujanHoj 3awTtutu Mpaga Hosor Capa (,Cnyx6eHn auct
lpaga Hoeor Capga“, 6p. 38/11, 10/12, 34/17-gp. oanyka, 42/18, 55/19, 5/21, 9/21 un 56/21),
paacko sehe MNpaga Hosor Caga, Ha _48. cegHuuM of _ 20.04. 2023. roanHe, aoHocu

MPABUW/IHUK O USMEHU NPABUJTHUKA
O METOA0J1I0INNIN ®OPMUPAHA LIEHE YCJIYTE CMELLUTAJA Y NPUXBATUTULLTE
3A XXEHE U OELY YIPO)XXEHE nOoPOANYHUM HACUJBEM

YnaH 1.

Y TpaBuHWKY O MeTOAO0MIoOrUju (hopMnpara LieHe ycnyre cMelTaja y npuxsaTuiuiiTe 3a
XKeHe 1 AeLly yrpoXeHe nopoavM4HnM HacurbeM ("Cnyx6enn nuct 'paga Hosor Capa", 6poj 13/23),
y YnaHy 3. peuu: ,npema Peluerby 0 6pojy n CTpyKTypu 3amnocneHux y LleHTpy 3a coumjanHu pan
'pana Hosor Capa Koju ce cuHaHcupajy u3 bylleta Mpaga Hosor Capa" 6puuly ce.

Unax 2.

OBaj npaBUNHUK CTyna Ha CHary HapeAHor faHa o AaHa objaBrbuBarba y "Cryx6eHoMm
nuctry 'paga Hosor Capa".

PEMNYBJIMKA CPBUIA

AYTOHOMHA MNOKPAJMHA BOJBOAMHA
MPA1 HOBU CAA

MPAICKO BERE 'PAZIA HOBOI' CAZA
Bpoj: 679/2023-I1

[laHa: 20.04.2023.ronune

HOBW CA




Ha ocHoBy unaHa 23. Ognyke o couujanHoj 3awTtutn Mpaga Hosor Caga (,Cnyx6eHn nnct
papa Hosor Capga“, 6p. 38/11, 10/12, 34/17-gp. oanyka, 42/18, 55/19, 5/21, 9/21 n 56/21),
Ipaacko Behe Mpaga Hoeor Cada, Ha 48. cegnuum og _ 20-04.  2023. rogvHe, aoHocu

NMPABUJIHUK O USMEHU NPABUJTHUKA
O METOAOJIONMIn ®OPMUPAA LIEHE YCIIVIE CMELLUTAJA Y
NMPUXBATUJTULUTE 3A AELY U MJIAJLE BE3 AAEKBATHOI POOUTEJbCKOI CTAPAIbA,
MXPTBE 3/10CTABJbAIbA, SAHEMAPUBAHA U TPTOBUHE JbYAAUMA

Ynan 1.

Y TpaBuiHMKy O MeToAonoruju opMupara LeHe ycnyre cMelTaja y npuxsaTuamnwTe 3a
feuy n mnage 6e3 afekBaTHOr pPOAUTESLCKOr CTapakba, XXPTBE 3/10CTaB/batba, 3aHeMapvBarba U
TproBuHe sbyauma ("Cnyx6enu nuct Mpapa Hosor Capa", 6poj 13/23), y unaHy 3. peuu: ,npema
Pewwerby 0 6pojy v cTpykTypm 3anocneHux y LieHTpy 3a coumnjanHu paa Mpaaa Hosor Capa koju ce
uHaHcupajy u3 6ylleta Npaga Hosor Caga" 6puiy ce.

Ynan 2.

OBaj npaBWMHUK CTyMna Ha CHary HapegHor AaHa oa AaHa objaBrbuBarba Yy "Cnyx6eHoM
nucty 'papga Hosor Caga".

PEMYBJ/INKA CPBUIA

AYTOHOMHA MOKPAJUHA BOJBOMHA
'PAL HOBU CALL

PALICKO BERE NPAJA HOBOI' CALIA
bpoj: 680/2023-11

[aHa: 20.04.2023.roguue

HOBW CALL




Ha ocHoBy unaHa 23. Oanyke o coumjanHoj 3awTtuth paga Hosor Caga (,Cnyx6eHn nuct paga
Hosor Capa", 6p. 38/11, 10/12, 34/17-ap. oanyka, 42/18, 55/19, 5/21, 9/21 n 56/21), 'paacko sehe Mpaaa
Hosor Capa, Ha 48. cegHvum of _ 20.04.  2023. roanHe, OHOCK

NMPABWTHUK O USMEHU NMPABU/THUKA
O METOAO0JIONMIN ®OPMUPAILA LIEHE YCNYTE QHEBHOI BOPABKA
3A OELY U MJIAQE N3 NOPOAULIA Y PUSUKY

YnaH 1.

Y MNpaBuaHUKY 0 MeToAosiorMju chopMuparba LieHe ycnyre AHesHor 6opaska 3a feuy UM Mnage w3
nopoauua y pusuky ("Cnyx6enn nuct 'paga Hosor Caga“, 6poj 13/23), y unaHy 3. peuun: ,npeMa Pelery
0 6pojy u cTpykTypu 3anocnennx y LleHTpy 3a couujannu pag paga Hosor Caga koju ce duHaHcupajy us
6yueta Npaga Hosor Capa" 6puy ce.

YnaH 2.

OBaj npaBW/IHMK CTyMna Ha CHary HapeaHor AaHa oA AaHa objaerbusarba y "Cnyxx6eHoM nucty paaga
Hosor Caga".

PEMYBJIUKA CPBUIA

AYTOHOMHA NMOKPAJUHA BOJBOANHA
rPAL HOBU CA

MPAACKO BERE N'PAJA HOBOI' CAOA
bpoj: 678/2023-11

[aHa: 20.04.2023.ronoune

HOBW CA




Ha ocHosy unaHa 23. Opnyke 0 couujanHoj 3aWTnTn Ipaga Hosor Cana ("Cnyx6eHu UcT Ipaga
Hosor Capa", 6p. 38/11, 10/12, 34/17-Ap. oANyKa, 42/18, 55/19, 5/21,9/21 v 56/21), a y Be3u Ca YnaHoM
57. cTaB 2. 3aKoHa O coLMjanHoj 3alTnTH (,Cnyx6eHun rnacHuK PC", 6poj 24/11 n 117/22 — opnyka YC.),
rpaacko sehe 'pana Hogor Caga, Ha 48. CeAHULM 0/ 20.04. 2023 . roavHe, AOHOCU

MPABUJTHUK
O YC/IOBMMA 3A MPYXXAIbE YCJIYTE MOMOTM Y KYRH, MOCTYNKY 3A KOPULWIREHE
YCNYTFE, METO10JIOTNIN ®OPMUPAIbA LIEHE YCIIVIE U KPUTEPMIYMUMA U MEPWINMA
3A YYELIRE KOPUCHUKA Y LIEHU

I. OCHOBHA OPE[BA

YnaH 1.

OBuM MpaBuaHUKOM yTBPhYjy Ce ycnosu 3a npyxarbe ycnyre nomohu y kyhu (y AarbeM TeKCTy:
ycnyra), nocTynak 3a kopuwhetbe ycnyre, MeToponoruja dopmuparba LeHe ycnyre 1 KpuUTEpUjyMU U
Mepuna 3a yyeluhe kopucHuka y LenHi ycnyre.

II. YCJIOBM 3A MPYXXAHE YCIIVTE

YnaH 2.

Ycnyra je AOCTYMNHa oApacnvm 1 CcTapuvijuM numMMa Koja 360r orpaHnyer-a DUBNUKMX W NMCUXMUHKUX
CIOCOBHOCTV HWCY Y CTakby i He3aBUCHO XMBE Y cBOjuM filoMoBMMa 6e3 pefioBHE noMohu y akTMBHOCTUMA
[HEBHOT XWBOTa, HEre 1 Haa3opa, a KoA KOjWX je nopoavyHa noApLuka HeaoBOSbHA MNW HUje pacronoxuea
(y parbeM TeKCTy: KOPUCHULIN).

Cepxa yc/yre je nofipluka kopycHuumMa y 3a/10B0JbaBatby CBAKOAHEBHUX XKUBOTHNX notpeba, Kako
61 UM Ce YHarpeavo Wiv ofpxao KeannuTer XWBOTA.

YnaH 3.

yenyra ce MoXe Mpyxath y CTaMoeHoM 06jeKTy KOP1CHMUKA KOju WCTyHbaBa MUHVMAIHE ycrioBe 3a
npyXarbe ycyre (enexrpudna, BOAOBOAHA W KaHanv3aLMoHa WHcTanauuja, MoryhHocT 3arpesarba
npocTopyja), ako Cy 3af0BOJbEHN OCHOBHH XUTMjEHCKM U CaHWTapHU YCIoBy! W obe36eljeHa OCHOBHA
Cpe/cTBa 3a oapXasarbe ndHe XurvjeHe u xurnjeHe npocTopa.

YnaH 4.
Y cknagy ca npoueHoM notpeba KOpUCHMKKa, ycnyra obyxsarta:

1) nomohy 06e36ehuBatby UcxpaHe, koja yKbydyje: HabaBKy HaMUPHULIA, 0be3behmBarbe 1 fonpemMarbe
rotoBux o06poka, npunpeMy Jnaknx obpoka 3a KOpWCHWMKa, CepBuparLe XpaHe, npunpeMy
ocBexasajyfinx HanuTaka, nomoh Mpu Xparbetby HEMOKPETHUX, MONYMOKPETHUX ¥ AEMEHTHUX
KOpWCHWKa; Npatbe nocyha HakoH 0bpoka, HabaBKy npexpaMbeHnx W Apyrux npoussofa 3a
KOPUCHUKA;

2) nomoh y oApxaBatby JIM4HE XUrujeHe u xvrvjeHe craHa, Koja yksbyuyje:

- nomoh npu obnavetby 1 CBNAYEH:Y,
- nomoh npu obasrbatby (Hr3NOOLIKNX notpeba, yMvBatby, Yellrbarby U ypehuBarby hpv3ype,



- wuwarbe, 6pujarbe, ceyerbe U Hery HOKTHjy, OApXXaBarbe XvrvjeHe ycHe ayrnbe, nocras/barbe
KopucHuka Yy oapeheru KOpEKTVBHW  NOMOXaj, XUTMjeHCKy —MpunpeMy  HErokpeTHor "
MONYMOKpeTHOr Kop1cHuKa 3a y3umarbe 06poka,

- Kynakbe v nparbe Koce y Kymatuiy, HEMOKPETHUX KOpUCHUKA koju Mory cTabunHo Aa oap>xasajy
paBHOTEXY Y ceAeheM nonoxajy ¥ uMajy agantvupaHo Kynatwio v foMarasa 3a Kyrname Kao WTo
cy ToaneTHa KonuLa, U Kynarbe ¢ nparbeM Koce OCTanX HEMoKPeTHMX KOpUCHVKa Y KPEBETY, Y
LM/bY 3alUTUTE KOPUCHMKA 1 3aMnoc/ieHor of noBpeae TOKOM HErE,

- nomoh M acucCTeHuwjy NpWMKoM Kynarba ca npatbeM Koce MOMYyMOKPETHAX W MOKPETHUX
KOPWCHUKA,

- [HeBHy TOanety WUHKOHTUHEHTHOr KOPUCHUKA,

- oApxaBarbe XurujeHe KateTepa, Tpaxeja, racTpocToMe 1 WNEoCTOME, oApXXaBarbe 0pTOneacknX
nomarana v npubopa 3a nn4Hy Xvrujery,

- MalIMHCKO Npatbe W Mernarbe NoCTesbUHE U onehe, oppxasatbe obyhe,

- oppxaBatbe unctohe cyaosa U ypehaja y AoMannHCTBY,

- oppxaBatbe uncrohe npocTopuja y Kojuma 60paBKN KOPUCHUK 1 npocTopuja Koje cy HEMocpeAHo
pesaHe 3a NvdHe notpebe KOpUCHYKa, yrbydyjyfu v npatbe nposopa 2 nyTa roAuLbe;

3) nomoh y 3arpesarby npocropuia, yKbydyjyhu: noxerbe Batpe, unwherbe nehy, nomoh y Habasuy ¢
[OHoOLLersy orpeBa 1 bpury o NpOBETPEHOCTM Y 3arpejaHocT npocTopuja y Kojuma KOpHCHMK 6opasu;

4) nomoh npw HabasLw HOBMHA U KibUra, CTapatbe 0 nnaharby padyHa 3a eNieKTpUUHyY eHeprujy, TenedoH,
KOMyHanuje v cn.;

5) nocpeaosatbe Y o6e36ehuBarby pPasnMuMTUX BPCTa ycnyra, Kao WTo Cy MonpasKd BOAOBOAHUX,
eneKTpUYHUX 1 Apyrux WHCTanauuja, cronapvje, ypehaja 3a noMahuHCTBO, Kpederbe CTaHa U apyre
3aHaTCKe ycnyre;

6) HabaBky 1 HaArefarbe y3nmarba NleKoBa NpenucaHnx oA CTpaHe n3abpaHor nekapa.

YnaH 5.
Y oKBUpy Yycnyre mpyxajy ce u ycnyre CTpy4Hor paaa koje noapasymesajy nocrose npoteHe
notpeba KOpWCHWKA W nnaHuparba ycnyra, WHdopMMcarbe KopucHuka Mt nocpeaoBarbe MPUNNKOM
ocTBapvBatba npasa KopucHuka 13 obnactv couujanHe 3alTuTe.

III. MOCTYMAK 3A KOPULUREHE YCNVYTE

YnaH 6.

3axTes 3a Kopuwherbe ycnyre NoAHoOCH Ce LleHTpy 3a couujantn paa Ipapa Hosor Capa (y narsem
TekcTy: LieHTap).

MopHocunal 3axTeBa U3 CTaBa 1. oBOr unaHa Moxe Aa ByAe KOPUCHUMK Wi HEroB 3aKOHCKU
3aCTYMHUK, YnaH 3ajeaHuqkor pomahuHcTBa wnv Apyra ocoba KOjy KOPWCHWMK MUCMEHO OBIacTh 3a
nogHoLEHE 3axTeBa. * :

Moa YnaHoM 3ajeAHuHKor pomahuHCTBa, Yy CcMucny 0BOT npaBuWiHVKa, CMaTpa Ce: POANTESb, 6payHu
[pyr, BaH6pauHW napTHep, ACTE, ycBojunall, crapatesb, XpaHuTe/b KopvcHUKa, Kao 1 ApYro nmue Koje
YXVBU Y 38jeAHNYKOM [10MalMHCTBY Ca KOPUCHUKOM U UMa npebusanuiiTe Ha NCTOj appecu.

MocTynak 3a kopuihetrbe ycnyre MOXKe Aa MokpeHe no cny6eHoj Ay>HOCTU 1 LlenTap, Ha cBOjY
UHULM]TUBY WK Ha UHULMjaTUBY ApYrvX opraHa, opraHusauuja, ycraHosa 1 rpahaHa.
KopWCHVK MOXe Aa KOpUCTH ycnyry rnoa cnepehmm ycnosvMa:
- pa viMa npebuBanuwiTe Ha Teputopujn Mpasa Hosor Capa,



- [ja ¥Ma orpaHnueHba MU3NIKNX 1 NCAXULKNX CrOCOBHOCTY YCIEAl KOjvX Hije Y CTarby Aa HE3aBncHo
XMBM Yy cBOM Aomy 6e3 peaosHe HoMof Y aKTUBHOCTMA AHEBHOT XMBOTa, HEFE ¥ Haa30pa,
- na je NopoAvUHa MOAPLLIKA KOPUCHHKY HenoBOJbHA WU HIje PacronioXusa.

YnaH 7.
y3 3axTes U3 unaHa 6. cras 1. OBOT npaBW/IHVKa NpUaXy ce cnenehu aokasu.

1. 3a KOpUCHUKa:
- ¢poToKonuja MyHe KapTe,
- doTokonuja MeaLIMHCKE poKyMeHTauuje,

2. 3a cpofHuKa Koju uma obaBesy w3ppxasatba KOpUCHUKA (6paunn apyr, Aeua, Aasaoul
u3apXXaBatba Mo yroBopy 0 [I0’KNBOTHOM usppXKaBatby):

- [0Ka3 O MPOCEYHOM U3HOCY MprMarba OCTBapEHMX 3a nocneat-a Tpy Mecela Koja npeTxoae
Mecelly y KoMme je MOAHET 3axTes, Wy yBeperbe Aia Ce Nivule Hanasu Ha eBuASHUMM
HauvoHanHe cnyx6e 3a 3anoL/basarbe,

- ¢oTokonuja yrosopa o [IOXXKMBOTHOM V3/pXaBarby (yKonuKo je yrosop 3aK/by4eH),

. noTBpAa O PeAOBHOM LIKONIOBAKY 3a felly Ao 26. roavHe XunsoTa,

- pokasv ga vma obasesy n3apXasatba v ApYrux CpoaHuKa (notepaa LuKone/pakynTeTa 3a
peLy o 26. roavHe XusoTa Koja cy Ha peAoBHOM LIKONOBakbY).

YnaH 8.

LierHTap o cyx6eHoj AyXHOCT! npubasba:

- [oKa3 0 MpoCce4yHOM M3HOCY neH3uje KoOpUCHMKa ucnnaheHe 3a nocneatba Tpy Mecela Koja
nperxoae Mecelly Yy KOME je noAHeT 3axTes (4exoBu oA neH3unje), Win yeepere 13
Peny6nuukor ¢oHaa 3a neH3ujcko U UHBANVACKO ocurypatbe fia Hvje npumanaul reHsuje,

- W3BOA U3 MaTU4HE Krbure poheHwx 3a ManoneTHy Aely cpoaHuKa.

YnaH 9.

O 3axTeBy 3a Kopuiuherse ycnyre peluaBa y NpBoM CTeneHy LieHTap.

Mpe AoHollera pellerba LleHTap npnbaBrba MULLIBEHE CTpy4HOr TMa CacTaB/beHor 04 CTpYy4HOr
papaHvika LieHTpa v CTpy4HOr pagHuvKka 1 Tpujaxepa npy»aoua ycnyre.

CTpy4Hu TUM K3 CTasa 2. oBOr ufiaHa, HakoH KyhHe nocerte KOPWCHUKY W YBWAA Y HETOBY
MeaULMHCKY [okymeHTaumjy, Aaje MULLTBEHE 0 noTpebu 3a npyxaroeM ycnyre v npeanaxe obuM ycnyre
y3umajyhn y 063vp 3/paBCTBEHO CTarbe KOPWUCHMKA, cTeneH 6pure cpoaHuka unu Apyrvx nmua v NNYHO
onpenesbetbe KOpUCHNKA.

Y cny4yajeBuMa Kaaa nocToje XeTepoaHaMHECTUHKN nogauu O KopucHuAUMMa Koju ykasyjy Ha
MCUXUUKY U3MEHEeHOCT, npobneme y roHauarsy ¥ C. CTPY4HU TUM BpLUM NPOLIEHY O cnpemMHoCcTH U
KanauuTeTMMa KopucHuKa 3a npuxsatatbe ycnyre, kao U rpucycTey ayTto U XeTepoarpecMBHOCTA
KOPUCHMKa W Ha OCHOBY TOra [IOHOC OANTYKY O a/ieKBaTHOCTY 1 CBPCUCXOAHOCTY yCyre 3a KOpWCHUKa.

PellereM 0 Kopulihery ycnyre yTBphyje ce obum ycnyre, yuelwhie KOPUCHUKA Y LEHN ycnyre v
HauvH nnaharba LeHe ycnyre.

Ynax 10.

Mo >anbu NpoTB pellerba LlenTpa pewasa ['paacka ynpasa 3a coLujanty 1 [eunjy 3aluTuTy.
Wan6a ce noaHocu nyTem MucapHuuie Ipafcke yrnpase 3a onuiTe nocnose, Hosw Caa, Tpr cnobope



Ynau 11.

MpoueHa moTpeba, cHara, pwsuka, CMOCOGHOCTU W MHTepecoBakba KOpUCHWKa W Apyrux sivua
3HaYajHWX 3@ KOPUCHMKA, KO ¥ NMpoLieHa KanaumTeTa Mpy»KaoLia ycryre BpLUM Ce HAKOH NMOYETKa rpyxarba
yC/lyre 1 NepyoaMHHO TOKOM Mpyxarba yciyre y POKOBMMa YTBPEHUM MHAMBUAYAIHUM MIaHOM YCIyre.

MpoLieHa w3 cTaBa 1. OBOr uiaHa Bplm ce y ckiiajy ca peny6nMuKnUM NPaBUIHUKOM KOjuM ce
ypehyjy 6mxu yCrioBu M CTaHAaPAV 3a npyxarbe yciyra couwjarnHe 3awTure.

YnaH 12.

EdeKTMBHM paj, KOJL KOPUCHIKA Y MPOCEKy U3HOCH HajBuLLUE Ba Yaca AHEBHO, C TUM WTO MECEYHO
M0 KOPUCHWKY He MOXe Aia U3HOCK Bulle oA 19 yacosa.

W3y3eTHO, 360r NOCEGHO TELKOr 3APABCTBEHON CTarba Uik 3HaYajHO U3MEHEHMX UM NOropLUIaHNX
MOPOAMYHUX 1 APYTMX OKOSHOCTH, KOPUCHUK ycnyre MOXe ocTBapuTV npaso Ha nomoh y kyfn no 30
4yacoBa MeceuHo.

Y ToKy pafHOr BpeMeHa M3BpLIMOLMMa MocnioBa Ce npuaHaje 1o 30 MuHyTa 3a npenase usmeny
KOPUCHMKA.

Ynan 13.

KopWcHWK He3af0BOsbaH YCITyroM MOXe npy>aoLly ycnyre Aa nogHece npuTyx6Y.

MpuTy6y MOXE Aa NOAHECE 1 3AaKOHCKM 3aCTYMHUK KOPUCHWKa, Kao U obase3HuK nnaharba LieHe
ycnyre Koju je oapeher pelerbeMm LieHTpa.

Mpyxxanau ycnyra je AyxaH Aa npeay3me ozrosapajyhe mepe y Lnby peluaBarba NpuTyX6e 1 Aa
y poKky oA 15 aaHa aocTasu OAroBOp nogHocuouy npuTyxoe.

YnaH 14.
Kopuiwherbe ycnyre npecraje:

1. Ha 3axTeB KOPWCHUKa MW HEroBor 3aKOHCKOT 3aCTyMHWKa, OAHOCHO /ML@ Kora jé KOPUCHNMK
OB/1IACTVO 3a NOAHOLLEHE 3axTeBa,
2. cmphy KopucHu/Ka.

Kopvwwhetbe ycnyre MOXe Aa NpecraHe 1 Ha 06paznoxeHn Npeanor npyxaolia ycnyre yKonmKo:

- npyxanall ycnayre rpoueHu, Ha OCHOBY 3/paBCTBEHOT CTarba WM UAEHTUPUKOBAHMX
noTpe6a KOpUCHWKa, /12 BULLE He NoCTojU noTpeba 3a NpyxarbeM ycnyre,

- npyxanal ycnyre yTBpAv Aa, 3bor noHallarba KOPUCHWKa WNN CpOAHWKa CynpoTHOr
onpeabama yroBopa 3ak/by4eHor ca npyxaolieM yCnyre, He MoCTOje YC/I0BU 3a Mpyxatbe
ycnyre,

- npoctop Yy KoMe 60paBu KOPWUCHUK HE 3a080/baBa OCHOBHE XUrMjeHcke 1 caHuTapHe
yCroBe.



IV. METOJ0JIOTMMIA ®OPMWUPAILA LIEHE YCNYTE

YnaH 15.

LleHa ycnyra 3a KOpUCHWUKE kojuma ce nomoh y kyhu 06e36ehyje y ycraHoBu ca kojoM Ipan Hosu
Caa viMa 3aK/by4eH yrosop O o6aBrbatby mocsioBa nomohu y kyhu, yTBphyje ce y YKYMHOM roAnLiHEM

U3HOCY.
LleHa ycnyre oapehyje ce y cwiady ca craHaapavMa sa npyXatbe ycnyra couujanHe sawiure

yTBpHEHUM peny6nKM NpaBuIHAKOM KojuM ce ypeRyjy 6rvxu yCnoem v CTaHAapAn 3a npyXatbe ycnyra
couMjanHe 3awTuTe ¥ OBUM MPaBUHUKOM.

YnaH 16.

Mpyxatbe ycnyre opraHv3yje ce Y jeAHOj CMeHH.
Paz Ha mpyXatby ycnyre peanuayjy CTpyH4HW paaHuumn v Apyrv 3arnocneHu:

jenaH pykosoaunall, ca CTe4eHNM BUCOKUM 06pa3oBarbeM,
jepaH couujanHu panHuK,

Tpu TpUjaxepa,

jepHa rnaBHa MeavLMHCKa cecTpa/TexHu4ap,

jenaH Bo3ay,
jepaH 3anocneHn 3a o6aBrbarbe (h1HAHCUjCKO-paqyHOBOACTBEHNX M OMWTHX nocnoBa,

8 MeAULIMHCKMUX cecTapa/TexHnyapa,
24 HeroBaTesrba/uLe,
neT cnpemMaduua.

500 4 O T Lo BN

Ynau 17.

EneMeHT 3a yTBpHuBatbe LieHe ycnyre y YKYNHOM roAnLIFLEM U3HOCY CY:

- 3apafe, HakHaae v Apyra npvmarba 3aMoc/ieHnx U3 unaHa 16. 0BOr MpaBWHWKA, Y CKiady ca
nporvcuMa Kojuma ce ypehyjy npumarba 3anocsieHunx y 0b6nactu coumjante 3alTuTe;

- MaTepvjanHu TPOLUKOBM 32 YTPOLIEHY ENEKTpUHHy eHeprujy 1 KoMyHanHe ycnyre;

- TPOLIKOBW perucTpauuje, TPOLKOBM ropvsa v o/ip>kaBatba BO3UNa;

- oCTanv MaTepujanHu u HeMatepujanHy TPOLLKOBU (KaHLenapujckv MaTepujan, CaHUTapHi Npernea
pajiH1Ka, CPEeACTBa 3a OAPXaBatbe XurujeHe, cpeacTsa 3a 3alTUTHY opehy v 06yhy 1 ap.);

- ycnyre KOMyHUKaLmja, TPOLIKOBH MniaTHor npoMeTa 1 6aHKapCKuX ycnyra, Kao 1 Apyrix ycnyra.

LleHa jeaHor yaca ycnyre yTephyje ce AerberbeM YKyHe roAviLLkbe LieHe ycryre yTBpheHe y cknaay
ca cTaBoM 1. OBOF unaHa, ca yKyrnHiuM 6pojem Hacosa paja 3anocnenmx Ha Npy>xatby YCyre Ha roAuiIHeM

HUBOY.
LleHy ycnyre u3 ctaBa 2. 0BOr 4naHa yTephyje 'paacko sehe Mpapa Hosor Caga.

LleHa ycnyre 13 cTaBa 2. 0BOr 4naHa ycknafusahe ce yKoNInko pohe [0 NpoMeHe enemMeHara LieHe
u3 cTasa 1. oBOr 4iaHa.

Moce6HuM akToM Mpaackor Beha ypeauhie ce HauvH obe3behuBarba cpeacTasa u3 byleta paaa
HoBor Cana 3a HabaBKy MHBECTULIMOHE ONPEMe HEONXOAHE 3a HecMeTaHo Mpyxarbe ycnyre, y ckiaay ca
MporpaMoM UHBECTULIMOHMX aKTUBHOCTH yCTaHoBa couujanHe 3alTuTe.



V. KPUTEPMIYMU U MEPWJIA 3A YYELURE KOPUCHUKA U HEFOBUX CPOOHUKA Y LEHMA
YCNYTE

YnaH 18.

CpepcTsa 3a (huHaHcUparbe npyxarba ycnyre o6e36ehyjy ce y 6yuety Mpaga Hosor Caga (y AareM
TekcTy: 6yuer I'paga), yuewnheM KOPHUCHNKa 1 HEroBHX CPOAHMKA o6aBe3HUX Ha u3apXxaBare U U3 Apyrux
usBsopa.

Y 6yuety Mpaga obesbelyjy ce CpeAcTBa v 3a perpecuparbe LeHe Haca ycnyre.

Yyelwhe KOpUCHMKA yTBphyje ce Y 3aBMCHOCTW OA OAHOCA YKYMHOr MECeHHOr npuxoga no ynady
MOPOAMYHOT AOMaNMHCTBa KOPUCHMKA M HOMMHANHON M3HOCa HOBYAHE coupjanHe nomohu 3a nojeavHua
yTBpheHor 3akoHOM, a Y 3aBUCHOCTU O4 yyeluha KOpUCHUKa Y LieHu yTBphyje ce 1 yyewwhe 6yileta pada
y perpecupatby LigHe ycnyre, npema cnesehoj ckanu:

% %
PG%D." MeceuHy npuxog no YnaHy AomahuHcTBa yyewha |ydyewna
~ |KOpUCHWKa ByyeTa
1. o 5,5 HoMUHanHa u3Hoca HoBYaHe couujanHe nomohu 3a nojeavHua 0,00%{100,00%
2. 104 5,5 [0 6,5 HOMUHAMHUX U3HOCA HOBYAHE coLlujanHe nomohu 3a nojeavHua 20,00%| 80,00%
3. 10pa 6,5 oo 7,5 HOMUMHaNHUX n3Hoca HoB4aHe couujanHe nomohu 3a nojeavHua 30,00%| 70,00%
4. [Mpeko 7,5 HOMUHANHUX U3HOCA HOBYaHE coLmjanHe nomohu 3a nojeAunHua 50,00%| 50,00%

YKynaH npuxof nopoauue yTephyje ceé Ha HauuH npeasuheH nponucuMa Kojum ce ypehyje
couujanHa sawTuTa.

MpencnnTUBatbe YCioBa 3a Kopywherse npasa Ha ycnyry BpLuu ce jeqHOM roauLLtbe, U TO' Y APYTOM
kBapTany, Ha 6a3u NpuUxo/a ¥ U3Hoca HoBUaHe coumjanHe noMohu 3a nojeanHLa 3a Npeu KeapTan Tekyhe
roaviHe.

Ynan 19.

YKOJIMKO KOPUCHUK YCNyTe HeMa NpUXOAE WK CY HEeroBi NpUXoAn HEA0BOMLHM 33 N3MUDEHE LIEHE
ycnyre, a Ma CpoaHUKe Koju Cy no nmponucvMa o 6paky 1 MopoAuL o6aBe3Hu fa YYecTByjy Y HEroBom
nsppxasakby, yuewhe cpofHnKa yTephyje ce Ha NCTU HauMH Kao U 3a KOPUCHMKA.

YKOMMKO je KOPUCHMK YC/yre 3ak/byyuo YroBop O AOXWBOTHOM W3ApXaBaky, Aasanal
usapxasarba WMa y nornefly obasesa yyewha y ¢uHaHCcparby TPOWKOBa ycayra UCTh nonoxaj Kao
CPOAHWK.

Ynan 20.

dusnyKa 1 NpaBHa LA Koja He NpuKaxy CBoje NpUxoaa, nnahajy ueHy 4aca ycnyre y usHocy o
100%.

UnaH 21.

Yyewhe Yy LieHW yCnyre KOPUCHULIM, OAHOCHO HMXOBW CPOAHWLM yrinalyjy Ha padyH nmpyxaoua
ycnyre, HajkacHuje Ao NeTor y Mecelly 3a MPeTXoAHM Mecell.

Y cnyuvajy Henamupetrba obasesa y yTBpheHnx pokoBuMa 3apadyyHaBa Ce 3akoHCKa 3aTesHa kamara.



3a gaHe y KojuMa KOpUCHWK 13 NIYHKX pasriora unu 360r GarbCKor OAHOCHO GoNHUHKOT neverba
He KOpUCTK ycnyry nnaha ce 50% oA LeHe ycnyre.

KopucHVK je Y obaBe3u Aa mnpyxaouy ycnyre HajaBu MpuBpEMEHN npecraHak notpebe 3a
kopuwherbeM ycnyre, HajkacHuje 15 paHa npe oacycrea y nucMeHoj opmu.

Y cyyajeBrMa U3HeHaaHor 1 XUTHOr BONTHUUKOT Nnederba ycnyra fie ce HannahusaTu ca 50% LeHe
3a BpeMe Tpajatba OACYCTBa U 6e3 npeTxoaHe Hajase WCTor.

VI. MPENASBHE U 3ABPLUHE OAPEOBE
YnaH 22.

LleHTap he ycknaautu peluerba 0 Npasy Ha nomoh y kyhw ca oppenbama osor npaBuUnH1Ka y poky
on 60 gaHa oA AaHa HEroBor CTynatba Ha cHary.

Ynax 23.

CTynatbeM Ha cHary 0BOP npaBunHWKa npectaje Aa BaXK MpaBuiHUK O HopMatusuMa W
cTaHaapAvMa 3a obasrbarbe nocnosa nomohu y Kyhu, kpuTepujymuma v MepunvMa 3a yTephuBarbe LieHe
ycnyra v ydewhy KOpUCHWKA U HoeroBHWX CPOAHWKA Y TPOLIKOBUMA nomohu y kyhin (,Cnyxbermn nuct
Mpapa Hosor Capa", 6p. 10/10, 26/10 1 35/18).

YnaH 24.

OBaj npaBW/HUK CTyna Ha CHary ocMor AaHa oA AaHa objasrbmBatrba Y ,Cnyx6eHom nucTy 'paja
Hosor Caaa".

PEMYB/IMKA CPBAJA

AYTOHOMHA NOKPAJUHA BOJBOANHA
rPAZ HOBU CALL

PAZICKO BERE I'PAIA HOBOI CAJA
Bpoj: 238/2023-11

[laHa: 20.04.2023.ronune

HOBW CALL




